-Government-
schungsplan

andlungsfelder fur eine neue
Strategie in Deutschland

Jorn von Lucke
Reinhard Ried|
Tino Schuppan
Maria Wimmer

Martin Wind

Informationsmanagement
eeeeeeeeee







E-Government-Forschungsplan
Strategische Handlungsfelder fur Deutschland



Die Autoren:

Dr. Jérn von Lucke ist Mitarbeiter im Bundesverwaltungsamt in KéIn, arbeitet in der Projektgruppe
bund.de an der konzeptionellen Weiterentwicklung des Portals und ist zugleich Habilitand an der
Deutschen Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer.

Dr. Reinhard RiedI leitet die E-Government-Forschungsgruppe innerhalb der IM-Forschungsgruppe am
Institut fUr Informatik der Universitat Zurich.

Dr. Tino Schuppan ist Mitbegrinder und geschéaftsfihrendes Vorstandsmitglied des Institute for
eGovernment (IfG.CC) an der Universitat Potsdam.

Univ.-Doz. Dr. Maria Wimmer ist Wissenschaftlerin an der Universitat Linz, Bereich Informatik in
Wirtschaft und Verwaltung, und in der Stabsstelle IKT-Strategie des Bundes im Bundeskanzleramt
Osterreich tatig.

Dr. Martin Wind ist Leitungsmitglied im Institut fir Informationsmanagement Bremen (ifib GmbH) und
dort auch fur das Themenfeld E-Government zustandig.

Die Publikation kann im Internet unter http://www.gi-ev.de, http://www.ifg.cc und
http:/lwww.docs.ifib.de/egov-plan heruntergeladen werden.

Impressum:

Herausgeber:

Gesellschaft fur Informatik (Gl), Fachbereich Rechts- und Verwaltungsinformatik
Fachausschuss Verwaltungsinformatik (V1)

Sprecher:

Wolfgang Bruns

Bundesanstalt flir Wasserbau

Dienststelle lImenau

Am Ehrenberg 8

98693 limenau

wolfgang.bruns@baw.de

Redaktion:
Tino Schuppan, IfG.CC Potsdam.

Layout:
Heidrun Muller, IfG.CC Potsdam.

ISBN ist beantragt.
Bonn, September 2005

Die Erstellung der Publikation wurde vom Institute for eGovernment (IfG.CC) an der Universitat Potsdam
und dem Institut fur Informationsmanagement Bremen (ifib GmbH) finanziell unterstitzt.



Inhaltsverzeichnis

Zur Einfihrung

1.

2.

Der neue Staat

Zeit fur Veranderungen

2.1 Auswirkungen des Internets

2.2 Falsche Versprechungen der Vergangenheit
2.3 Technik als Motor

. Perspektiven fir zuktinftiges Staats- und Verwaltungshandeln

3.1 Neue Zugangsformen: Ubiquitar und proaktiv
3.2 Neue Produktionsformen: Leistungsnetze
3.3 Neue Demokratieformen: Transparenz und Partizipation

. Umsetzungsprobleme und Handlungsbedarf

. Forschungsfelder im E-Government

5.1 Monitoring — Adaption — Transfer

5.2 Inter-Government Integration

5.3 Information und Wissen

5.4 Digitale ldentitat

5.5 Personal- und Veranderungsmanagement

. Einfluss auf die wissenschaftliche Bearbeitung

6.1 Wandel des fachlichen Selbstverstandnisses
6.2 Wandel der Forschungsorganisation

. MaRnahmen zur Forschungsfdorderung

7.1 Aktionsfelder
7.2 Finanzierung und erzielte Effekte
7.3 Schlussbetrachtung

10
11

15
17
19

23

25

25
28
29
31
33

35

35
36

43

44
49
51






Zur Einfuhrunqg

Die Informationstechnologie ist zu
einer der wichtigsten Triebfedern fur
die Modernisierung von Staat und
Verwaltung geworden. Dieser Aspekt
wird mit der aktuellen E-Govern-
ment-Diskussion voéllig unzureichend
erfasst. Ziel des vorliegenden Doku-
ments ist es deshalb, ausgehend von
den Potenzialen der Informationstech-
nologie notwendige Forschungsfelder
fur die Neugestaltung von Staat und
Verwaltung aufzuzeigen. Denn der
Einsatz von Informationstechnologie
ist gestaltbar und kann damit durch
zukunftsorientierte Forschung anti-
zipiert werden. Auf diesen Zusam-
menhang hat bereits das im Jahr
2000 vom Fachausschuss Verwal-
tungsinformatik der Gesellschaft flr
Informatik e. V. und vom Fachbe-
reich 1 der informationstechnischen
Gesellschaft im VDE veroffentlichte
Memorandum zum Electronic Go-
vernment verwiesen. Darin wurde be-
reits ein E-Government-Forschungs-
plan eingefordert, auf dessen Basis
die notwendige Begleit-, Gestal-
tungs- und Wirkungsforschung bei
der Modernisierung von Staat und
Verwaltung unter Nutzung neuer
Informationstechnologien  geleistet
werden kann.* Dafur ist jedoch ge-
genwartig die Forschungslandschaft
in Deutschland weder inhaltlich noch
organisatorisch vorbereitet, so dass

sie ihre aus gesamtgesellschaftlicher
Sicht zugedachte Warn- und Gestal-
tungsfunktion nicht ausiiben kann. Es
gibt zwar eine Verwaltungsinformatik,
die jedoch trotz des E-Government-
Hypes im deutschsprachigen Raum
eine eher randstandige Rolle einnimmt
und nicht annahernd einen so hohen
Stand erreicht hat wie ihr Pendant, die
Wirtschaftsinformatik. Einzelne Pro-
fessoren, die sich des Themas in der
Vergangenheit — ohne immer eine da-
fur entsprechende Professur zu haben
—angenommen hatten, sind in den letz-
ten Jahren emeritiert bzw. pensioniert
worden. Heute gibt es in Deutschland
auf diesem Gebiet weder eine Profes-
sur noch im nennenswerten Umfang
wissenschaftliches Nachwuchsperso-
nal, um das Thema ,Zukunftiges Staats-
und Verwaltungshandeln auf der Basis
neuer Informationstechnologie® in der
gebotenen Weise und Tiefe interdiszip-
linar zu erforschen.

Aus diesem Grund haben die Auto-
ren des vorliegenden Dokuments, die
sich als Vertreter der jungeren Wis-
senschaftlergeneration verstehen und
in der Gesellschaft fur Informatik am
Fachbereich Verwaltungsinformatik
organisiert sind, die Initiative ergriffen
und zukunftige Forschungsfelder in
zahlreichen Workshops und Konferen-
zen diskutiert. Die Ergebnisse dieses
Prozesses, der fast ein Jahr gedauert

" Vgl. Gesellschaft fur Informatik e.V./Informationstechnische Gesellschaft im VDE (2000): Electronic
Government als Schliissel zur Modernisierung von Staat und Verwaltung. Ein Memorandum des Fach-
ausschusses Verwaltungsinformatik der Gesellschaft fur Informatik e.V. und des Fachbereichs 1 der
Informationstechnischen Gesellschaft im VDE, Bonn, Frankfurt, http://www.uni-oldenburg.de/fb3/lehre/

lenk/aktuell.htm, S. 34.




hat, sind im vorliegenden Dokument
zu einem strategischen Forschungs-
plan fur Deutschland zusammenge-
fasst. Dabei wird kein Anspruch auf
Vollstéandigkeit erhoben, sondern es
werden bewusst Schwerpunkte ge-
setzt.

Die Autoren wiinschen sich, dass
durch dieses Dokument das Thema

Informationstechnologie und staat-
licher Wandel — nicht zuletzt von
Geberorganisationen — die notige
Aufmerksamkeit erfahrt. Damit soll
die Voraussetzung geschaffen wer-
den, den langst falligen wissenschaft-
lichen Diskurs auf angemessenem
Niveau in Gang zu setzen, um der
praktischen Entwicklung endlich zum

Durchbruch zu verhelfen.

Zum Uberblick

In den Kapiteln 1 und 2 werden die neuen informationstechnologischen Még-
lichkeiten fur die Neugestaltung von Staat und Verwaltung skizziert. Es zeigt sich,
dass technologieinduzierte Reformen und damit eine geplante Neugestaltung von
Staat heute generell mdglich ist, da sich die informationstechnologische und orga-
nisatorische Ausgangslage grundlegend geéndert hat.

Im Kapitel 3 werden Entwicklungslinien zukinftigen Staats- und Verwaltungs-
handelns aufgezeigt, die wirim Zusammenhang mit dem Einsatz von Informations-
technologie flr elementar halten: Es geht um neue Zugangs- und Interaktionsfor-
men fUr Blrger, wie z.B. proaktive Dienste oder ein von bisheriger fachlicher und
drtlicher Zustandigkeit unabhangiger Zugang. Wichtigster Bereich einer zukunfti-
gen Neugestaltung sind vernetzte Produktionsformen, die sich mit Informations-
technologie effizient aufbauen und betreiben lassen. Nicht zuletzt lassen sich
neue Partizipationsformen realisieren, die eine problemorientierte Einbindung
weiter Teile der Bevolkerung unterstitzen.

Damit die Informationstechnologie ihre Schubkraft fur Staats- und Verwaltungs-
modernisierung entfalten kann, sind jedoch Barrieren zu Gberwinden, die im Ka-
pitel 4 dargestellt sind. Im Kapitel 5 werden fiinf Forschungsbereiche aufgezeigt,
die wir fur eine geplante Neugestaltung von Staat und Verwaltung fur zentral
halten. Denn Forschungsleistungen kénnen dazu beitragen, um die praktische
Umsetzung zu unterstitzen.

Im Kapitel 6 wird eine Neuausrichtung der Wissenschaft beschrieben, die erfor-
derlich ist, um die Forschungsleistungen in gebotener Qualitat auch erbringen zu
kénnen. Das betrifft sowohl die Methodik und inhaltliche Ausrichtung als auch die
Forschungsorganisation selbst. AbschlieBend werden in Kapitel 7 MaRnahmen
zur Forschungsforderung benannt, die dafir erforderlichen Finanzmittel kalkuliert
und der damit verbundene Gesamtnutzen aufgezeigt.




1. Der neue Staat

Seit mehr als einem Vierteljahrhun-
dert erhofft man sich durch den Ein-
satz von Informations- und Kommuni-
kationstechnologien (IKT), offentliche
Verwaltungen reformieren zu kénnen.
Bislang vergeblich, denn Kosten und
Komplexitat von Verwaltungsstruktu-
ren wuchsen stetig weiter. Die jungs-
te Verhei3ung einer technologieindu-

Die Informationstech-
nologie er6ffnet ganz
neue Madoglichkeiten,
Staat undg\Verwaltung
zu gestalten.

zierten Verwaltungsreform nennt sich
.E-Government®, wobei der Begriff
mittlerweile in der Praxis wie Wissen-
schaft Ubernutzt ist. Diese sprachli-
che Ubernutzung darf jedoch nicht
damit gleichgesetzt werden, dass
neue elektronische Prozesse bereits
in der Praxis umgesetzt waren. Im
Gegenteil, es scheint sich nichts am
Trend zu noch aufwendigeren Ver-
waltungsstrukturen zu andern.

Doch die technologische und orga-
nisatorische Ausgangslage hat sich
mittlerweile grundlegend geédndert, so
dass ganz neuartige 6ffentliche Leis-
tungsstrukturen mdglich sind. Denn
die technische und organisatorische
Integration kann zur Implementierung
von Leistungsnetzen im offentlichen
Sektor genutzt werden, welche we-

der organisatorische noch raumliche
Grenzen kennen und flexibel an die
Bedlrfnisse der politischen Stake-
holder angepasst werden konnen.
In einer integrierten Leistungsland-
schaft gewinnt zudem die stetig stei-
gende Rechengeschwindigkeit eine
neue Bedeutung, weil sie auch in-
telligente Dienste ermoglicht (z.B.
beim Information Mining in Data &
Document Warehouses). Damit kann
beispielsweise die in den Verwal-
tungssystemen vorhandene Informa-
tion effektiver fur die Wirtschafts- und
Sozialpolitik genutzt werden — bei
gleichzeitig wesentlich effizienterer
Kontrolle der Einhaltung der Daten-
schutzbestimmungen.

Konkret kann die Optimierung der
Vorgangsbearbeitung durch digitale
Integration die Redundanzen in der
Behordenarbeit Uberall dort beseiti-
gen, wo sie nicht vom Gesetz vorge-
schrieben sind und dem Qualitatsma-
nagement dienen. Durch die damit
einhergehende Verbesserung der
Datenqualitat kann zudem die Kor-
rektheit (bzw. Rechtmafigkeit) der
Leistungserbringung gesteigert wer-
den, bzw. konnen Verwaltungspro-
zesse vermehrt automatisiert werden.
Dadurch wird eine radikale Kostenre-
duktion bei gleichzeitiger Steigerung
der Leistungsqualitat maglich.




1. Der neue Staat

Dies eroffnet zahlreiche Maoglich-
keiten zur Neugestaltung des Staa-
tes, wozu allerdings althergebrachte
Sichtweisen, Arbeitsprozesse und
Arbeitsmethoden Uberwunden wer-
den mussen. Zwar existieren in allen
beteiligten Wissenschaftsdisziplinen
innovative Ideen, denen Praktiker
durchaus ihre Machbarkeit beschei-
nigen, aber nur im aufeinander ab-
gestimmten Zusammenspiel werden
sie etwas grundlegend verandern
kénnen — und dieses ist bislang kaum
erforscht.

Wir schlagen deshalb vor, jetzt in
die interdisziplindre Grundlagenfor-

schung der Verwaltungsinformatik
zu investieren: Anknlpfungspunkte
dafur bilden die funf Untersuchungs-
bereiche ,Monitoring — Adaption
— Transfer”, ,Digitale Identitat®, ,E-
Government Integration®, ,Wissens-
management” und ,Personal- und
Veranderungsmanagement®. Nur mit
angemessener Forschungsleistung
in diesen funf Kernbereichen kann
die notwendige Basis geschaffen
werden, das technisch-organisato-
rische Potenzial zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit und Standor-
tattraktivitdt Deutschlands in Zukunft
Zu nutzen.




2. Zeit fur Veranderungen

2.1 Auswirkungen des Internets

Die Informations- und Kommuni-
kationstechnik (IKT) bietet nicht nur
vollig neuartige Moglichkeiten zur
Organisation o6ffentlicher Leistungs-
erstellung. Sie sorgt auch selbst fir
erhebliche Veranderungen und einen
anhaltend starken Reformdruck. Als
global verfigbare Technologie fur Da-
tenaustausch, Information und Kom-
munikation intensiviert das Internet
den Wettbewerb der Volkswirtschaf-
ten. Neben anderen gehodren auch
der Grad an Effizienz und Effektivitat
von Offentlichen Verwaltungen mit zu
den wichtigsten Standortfaktoren, die
auf der Basis von IKT erheblich ge-
steigert werden kdnnen. Damit liegt in
der IKT nicht nur das Potenzial die Or-
ganisation von Staat und Verwaltung
entscheidend zu verbessern, sondern
auch die Qualitdt eines Landes als
Wirtschaftsstandort und damit auch
die Lebens- und Arbeitsbedingungen
der Birger zu beeinflussen.

Anders als beispielsweise bei der
Steuer- und Wahrungspolitik liegt in
der offentlichen Verwaltung die Ge-
staltungshoheit noch Uberwiegend
bei den nationalen Akteuren in Politik
und Verwaltung. Das bedeutet: Ob
und wie die Moglichkeiten moderner
Technologien zur Verwaltungsmo-

dernisierung genutzt werden, hangt
von Politik und Verwaltung selbst ab.
Diese sind dabei nicht auf sich selbst
gestellt, sondern kénnen und sollten
sich entsprechender Expertise be-
dienen. Eine solche Expertise bietet
die ,Verwaltungsinformatik®, die inter-

Esifehlen Bauplane und
Architekten, um das
neue E-Government-
Haus zu bauen.

disziplinar positioniert ist und sich mit
dem Einsatz der Informationstechnik,
den daraus erwachsenden Optionen
fur die Gestaltung von Verwaltungs-
organisationen und -prozessen sowie
der Umsetzung solcher Konzepte
beschéftigt. Die wissenschaftliche
Grundlagenforschung in der Ver-
waltungsinformatik zeigt Erfolg ver-
sprechende Strategien fur die Uber-
windung des Beharrungswillens der
Behorden und fir umfassende Ver-
waltungsoptimierungen auf. Gleich-
zeitig minimiert sie das Risiko eines
unreflektierten Konzepttransfers aus
der Wirtschaftsinformatik, der zu nicht
beabsichtigten und unerwiinschten
Folgen fuhren kann — beispielsweise




2. Zeit fur Veranderungen

wenn E-Business-Konzepte von Be-
hérden Ubernommen werden, ohne
dass die grof3en Unterschiede zwi-
schen den Aufgaben von Behérden
und den Zielen von Unternehmen be-
ricksichtigt werden. In Grundlagen-
forschung und E-Government-Praxis
hat sich aber auch gezeigt, dass es
noch viele offene Fragen gibt, de-
ren Beantwortung kritisch fir den
Erfolg eines zukinftigen Wandels ist
— insbesondere in jenen Bereichen,
in denen sich technische und nicht-
technische Wissensdisziplinen uber-
schneiden.

In den letzten Jahren haben der
Reformwille und die Bereitschaft

zur Veranderung in der Verwaltung
erheblich zugenommen, wenngleich
eine  gewisse  Reformmudigkeit
festzustellen ist. Es fehlen haufig
Bauplane und hinreichend konkrete
Umsetzungskonzepte, so dass die
Modernisierung an der durch das
Zusammenwirken zahlreicher techni-
scher und organisatorischer Fragen
hervorgerufenen  Komplexitdt zu
scheitern droht. Bevor wir uns inhalt-
lich mit dem Forschungsbedarf be-
schaftigen, wollen wir im Folgenden
aufzeigen, dass technologiebasierte
Reformen in den kommenden Jahren
tatsachlich moglich sind.

2.2 Falsche Versprechungen der Vergangenheit

Reformer im oOffentlichen Sektor
bendtigen einen langen Atem. Bei-
spielsweise wird in Niedersachsen
derzeit ein Gesetz vorbereitet, das
die Einfuhrung der Doppik in den
Kommunen bis zum Jahr 2012 ver-
langt. Den z&hen Debatten uber
Kameralistik oder Doppik folgten
Pilotprojekte zur Einfihrung der dop-
pelten Buchfihrung und schlief3lich
die Vorgaben der Landesgesetzge-
ber. Letztlich liegen zwischen dem
Beginn der Debatte tUber ein ,Neues
Steuerungsmodell* und dem end-
gultigen Ubergang zu einem neuen
System also tUber 20 Jahre!

Vor diesem Hintergrund verwundert
es nicht, dass in der Vergangenheit
zwar immer wieder Hoffnungen for-
muliert worden sind, dass IKT weit
reichende Reformen ermoégliche und
auch anstol3e, dass diese Erwartun-
gen jedoch stets enttduscht wurden.
Leistungsfahigkeit und  Entwick-
lungsgeschwindigkeit der Technik
werden regelméafig sowohl Gber- als
auch unterschatzt. Neue technische
Entwicklungen haben vielmehr Ent-
scheidungstrager dazu veranlasst,
zunachst nur jene Probleme in der
Verwaltung anzugehen, die vor dem
Hintergrund der aktuellen Entwick-
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2. Zeit flr Veranderungen

lung auch technisch lésbar erschei-
nen. Als Ergebnis sind Partialldsun-
gen entstanden, die auf Partialpro-
bleme zugeschnitten sind. Dadurch
haben sich 6ffentliche Verwaltungen
im Dickicht der IT verstrickt, statt ihr
eigenes Dickicht mit IT zu lichten.

Manche  Zukunftsvisionen der
Verwaltungsinformatik, wie beispiels-
weise die einer umfassenden Daten-
integration, sind mittlerweile fast drei
Jahrzehnte alt.

2.3 Technik als Motor

In den letzten Jahren zeichnen
sich technologische Veradnderungen
ab, die tatsachlich dazu fuhren kon-
nen, dass in den nachsten 15 Jahren
die offentlichen Verwaltungen jenen
Wandel durchmachen, der einst fir
die spaten siebziger Jahre prognosti-
ziert wurde. Dazu einige illustrierende
Beispiele:

B Die wachsende Verarbeitungs-
geschwindigkeit wird in Zukunft den
Einsatz ,dummer” Data-Mining-Al-
gorithmen, z.B. zur Unterstitzung
politischer Entscheidungsprozesse,
ermdoglichen, so dass sich einzelne
Politiker, soweit politisch gewollt,
von den parteieigenen Informati-
onsfiltern emanzipieren koénnen.
Gleiches qilt fur andere Entschei-
dungstréager, Journalisten und en-
gagierte Burger.

Viele der heute formulierten Zukunfts-
prognosen haben somit den Charakter
von Déja-vu-Erlebnissen. Keine dieser
Versprechungen ist bisher auch nur an-
nahernd realisiert worden, so dass we-
nig Hoffnung fiir eine technologiebasier-
te Verwaltungsreform besteht. Warum
also sollen die jungsten technologischen
Entwicklungen diesmal die Tradition der
Nicht-Veranderung durchbrechen?

B Das semantische Web (Seman-
tic Web) wird in der offentlichen
Verwaltung die inhaltliche Vernet-
zung des reichhaltigen Informa-
tionsangebots unterschiedlicher
Behorden durch integrierte und
standardisierte Begriffsysteme
ermdglichen. Dies erschliel3t das
ganze Potenzial der technischen
Vernetzung zur Kostenreduktion
und Qualitatssteigerung.

B Die auf modernen Architektur-
prinzipien und Designpatterns (Auf-
teilung in Schichten, Ebenen und
Komponenten, MVC — Model View
Controler, SOA/POA - Service/
Process Oriented Architecture etc.)
basierenden Software-Frameworks
und Entwicklungsumgebungen
werden noch wesentlich flexibler
werden. Die dazugehérenden Ent-

11



2. Zeit fur Veranderungen

wicklungswerkzeuge werden viel
umfassender und fehlerfrei den
Entwicklungsprozess unterstutzen,
so dass ein effektives Design auf
hoherer Abstraktionsstufe maoglich
und die Implementierungskosten
stark verringert werden. In der
Folge verbessert sich die Nachhal-
tigkeit der technischen LOsungen
in zweifacher Hinsicht: Einerseits
wird eine interdisziplindre Zusam-
menarbeit beim Software-Architek-
turdesign moglich und andererseits
wird das Re-Design vereinfacht.
Dadurch sinken die finanziellen
und zeitlichen Kosten fur Prototy-
pen, die Kosten fur die umfassende
Umsetzung und Instandhaltung so-
wie die Kosten fur die Anpassung
an neue Anforderungen.

Zusammenfassend sind es die
drei klassischen Themenbereiche
Schnelligkeit, Intelligenz, Abstraktion
in denen der technische Fortschritt in
den nachsten Jahren die Regierungs-
und Verwaltungsarbeit grundlegend
verandern wird. Dadurch werden eine
effektive Informationssuche in den
Verwaltungsquellen, eine effektive In-
tegration unabhangiger Vorgange in
unterschiedlichen Verwaltungsorga-
nisationen und ein kostengtnstiges
Experimentieren mit prototypischen
Losungen ermoglicht. Die implizit
vorhandenen Informationen kénnen
im offentlichen Sektor im politischen

Entscheidungsprozess explizit ge-
nutzt, die Redundanz in den Verwal-
tungsvorgdngen verringert und die
Datenqualitat erhoht werden. Eine
nachhaltige Modernisierung  wird
moglich, weil Neuerungen nicht mehr
an den Kosten fur die technische
Implementierung scheitern werden.
Durch Kosteneinsparungen und Qua-
litatssteigerungen bei der Leistungs-
erbringung wird Freiraum fur tatséch-
liche Veranderungen geschaffen.

Traditionell wird betont, dass der
IKT-Einsatz zur Verbesserung beste-
hender Ablaufe und Organisationen

Die neue Informationstechno-
logie bietet eine Allgegenwart
von Daten und Prozessen
(,anything goes*). Informatik-
konzepte wurden so weiter-
entwickelt, dass grundlegen-
de Reformen madglich sind.

eingesetzt werden sollte. Das kann
falsch sein, denn die Optimierung
eines Arbeitsplatzes, einer Abteilung
oder einer Organisation muss nicht
zwangslaufig zu einer Verbesserung
der gesamten offentlichen Leistungs-
erbringung fuhren. Daher schlagen
wir vor, Arbeitsweisen in engem Zu-
sammenhang mit Institutionen vor
dem Hintergrund der technischen

12




2. Zeit flr Veranderungen

Mdoglichkeiten, einer idealtypischen
Aufgabenerfillung und den realen
Rahmenbedingungen zu Uberdenken
und neu zu ,erfinden®. Es handelt sich
dabei um die Doppelattribution von
Technik. Technik kann Organisationen
verandern und Organisationen kon-
nen die Technik selbst verandern, wie
das Beispiel ,SOA — Service Oriented
Architecture® zeigt. In Bezug auf das
Internet hat der amerikanische Sozio-
loge Manuel Castells dazu treffend
ausgefuhrt: ,Weil unsere Praxis auf
Kommunikation beruht und weil das
Internet die Art und Weise transfor-
miert, wie wir kommunizieren, hat die-
se neue Kommunikationstechnologie
tief greifende Auswirkungen auf unser
Leben. Andererseits verandern wir,
wenn wir mit dem Internet arbeiten,

das Internet selbst. Aus dieser In-
teraktion entsteht ein neues sozio-
technologisches Muster.*

Aktive Gestaltung des anstehenden
Wandels in unseren offentlichen
Institutionen erfordert erstens, die
technologischen Optionen zu er-
kennen und unter Berucksichtigung
organisatorischer, kultureller und
wirtschaftlicher Rahmenbedin-
gungen umzusetzen. Es erfordert
zweitens, Losungen zu entwickeln,
die dem speziellen Bedarf und Cha-
rakter des offentlichen Sektors ge-
recht werden. Aus dieser Perspek-
tive heraus ist es auch erforderlich,
selbstbewusst Anforderungen an
die technologische Weiterentwick-
lung zu formulieren.

" Manuel Castells (2005): Die Internet-Galaxie. Internet, Wirtschaft und Gesellschaft. Wiesbaden: VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, S. 13.
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3. Perspektiven fur zuklinftiges Staats- und

Verwaltungshandeln

Einige Trends zukinftigen Staats- und Verwaltungshandeln sind heute bereits in
ersten Konturen erkennbar. Um einen Eindruck von den sich abzeichnenden Verande-
rungsmaglichkeiten und -notwendigkeiten zu vermitteln, ist es unserer Ansicht nach
erforderlich, starker als bisher die Rolle der Technik als Motor fur Veranderungen im
offentlichen Sektor in den Vordergrund zu ricken. Das wird deutlich, wenn man von
Szenarien ausgeht, die im Folgenden fur unterschiedliche Bereiche exemplarisch skiz-

ziert werden.

.1 Neue Zugangsformen: ubiquitar und proaktiv

Die technische Konvergenz wird
dazu fihren, dass heute noch iso-
liert arbeitende technische Systeme
weiter zusammenwachsen. Diese
Konvergenz, die wir beispielsweise
im privaten Bereich in der Unterhal-
tungselektronik, Telefonie, Fotografie
und beim PC beobachten kénnen,
wird im professionellen Umfeld zur
Entstehung neuer, leistungsfahiger
Infrastrukturen fuhren. Im Anwen-
dungsfeld der 6ffentlichen Verwaltung
werden interne Datenhaltung und In-
formationsangebote flr Externe aus
ein und demselben System gespeist.
Die Prasentation der Inhalte wird
sowohl an die Rollen der jeweiligen
Adressaten als auch an die Eigen-
schaften der jeweils genutzten End-
gerate angepasst.

Dabei kann und soll in vielen Fal-
len nicht auf persénliche, telefoni-
sche oder schriftiche Anlaufstellen
verzichtet werden. Die Frage des

Zugangs spielt letztlich auch keine
herausragende Rolle mehr, wenn
eine technisch vernetzte und effizient
gestaltete Leistungsorganisation vor-
liegt. Vielmehr kann in den jeweiligen
Fenstern nach aul3en das Leistungs-
spektrum erweitert und umstrukturiert
werden, so dass Burger und Unter-
nehmen nur eine Anlaufstelle fur die
verschiedensten  Angelegenheiten
kennen mussen. Dabei lassen sich
aus Adressatensicht nicht nur fach-
liche, sondern auch territoriale Zu-
standigkeitsverteilungen verandern.
Burger und Unternehmen konnen
— sofern es sich nicht um eine fur die
ausschliel3lich elektronische Erledi-
gung vorgesehene Leistung handelt
— frei wahlen, Uber welchen Vertriebs-
kanal und von welcher Stelle aus
sie ihre Angelegenheiten erledigen
wollen.

Zukunftig konnte die vollstandi-
ge elektronische Erledigung jedoch
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3. Perspektiven flr zukUnftiges Staats- und Verwaltungshandeln

zur Regel werden. Alle Adressaten
werden (Uber die entsprechende
Ausstattung verfuigen, so dass schon
aus Grunden der Wirtschaftlichkeit
manche Verwaltungsangelegenhei-
ten sogar ausschlief3lich elektronisch
erledigt werden kodnnen. Angebote
von Verwaltungen im Internet werden
Teil eines aufeinander abgestimmten
Verbunds der E-Government-Por-
tale sein, so dass der Zugang uber
eine beliebige Website irgendeiner
Behorde erfolgen kann. Avatare und
Intelligente Agenten unterstiitzen da-
bei den Nutzer, indem sie ihn durch
kompliziertere Verfahren fihren und
die Verbindung zum Back Office her-
stellen, so dass der Einstiegspunkt
beliebig gewahlt werden kann.

Ereignisgesteuerte
Agenten und Avatare

(Intelligente)

Blrger kdnnen so genannte in-
telligente  Agenten  beauftragen,
bestimmte Aufgaben zu erledigen.
Dazu hinterlegen die Burger Daten,
die die Agenten bendtigen, um fir
sie Informationen zu beschaffen,
aufzubereiten und gegebenenfalls
zu verteilen. Die Qualitdt moderner
Informationsretrieval- und Informati-
onsmining-Methoden ermdoglicht es,
dass Software selbstandig, d.h. ohne
grol3e Interaktion mit dem Benutzer,
nach Informationen sucht. Dadurch
wird auch dem unerfahrenen Nutzer
die effektive Informationssuche, dem

erfahrene Benutzer eine hocheffizien-
te Suche ermdoglicht. Beispielsweise
kann ein digitaler Agent mit E-Go-
vernment-Diensten interagieren, auf
Fristablaufe oder Veranderungen
hinweisen, bei Versteigerungen mit-
bieten, Bescheide entgegennehmen
oder bestimmte Angebote durchsu-
chen. Auch bei Transaktionen kdnnen
Fehleingaben durch Benutzerfihrung
vermieden (z.B. als Hilfe bei der Da-
teneingabe, bei der Bedienung usw.)
und der Dialogablauf gesteuert wer-
den.

Neben einem textgesteuerten,
interaktiven Dialog mit Anwendungs-
systemen und realen Menschen ist
auch eine Einbeziehung von Ava-
taren denkbar. Avatare sind virtuelle
Personen mit menschlichem Erschei-
nungsbild, die als Vorgangsassisten-
ten Nutzer durch Antragsprozesse
fuhren und Fragen situationsbezogen
beantworten konnen. Insbesondere
bei komplexen und fur Blrger schwer
verstandlichen Fragestellungen, bei
Anmeldungen und Genehmigungen
kébnnen Avatare eine grof3e Unter-
stitzung bedeuten. Sie informieren,
unabhangig von Offnungszeiten und
Ort, audiovisuell tber ihre Moglich-
keiten und fuhren dann durch das
Antragsverfahren. Dadurch entlasten
sie das Personal in der Verwaltung
von direkten Birgeranfragen und ver-
ringern den Nachbereitungsaufwand
bei der Antragsbearbeitung.
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Proaktive Dienste

Bei proaktiven Diensten erbringt
eine Verwaltungsbehorde auf der
Basis personenbezogener Daten
von sich aus Verwaltungsleistungen
fur die Burger. Die Leistungsverwal-
tung wird dabei automatisch tatig,
unabh&ngig von Antragen oder vom
Tatigwerden des Betroffenen oder
Benutzers. Diese Angebote eignen
sich insbesondere fur Verlange-
rungen von Genehmigungen oder
Ausweisen. Es sind auch Hinweise
auf Fristablaufe mdoglich, bei denen
gleich ein vorbereitetes und voraus-
gefulltes (elektronisches) Formular
zur \Verlangerung versandt wird.
Gleichfalls kann proaktiv Gber Plane
und Gesetzesentwirfe unterrichtet

oder auf Fdorderungsmaoglichkeiten
hingewiesen werden, falls die begriin-
dete Sorge besteht, dass nicht alle
Berechtigten einen Antrag stellen und
bereitgestellte Mittel deswegen nicht
abgerufen werden. Auch komplexere
Hinweise wie grundstiicksbezogene
Hochwasserprognosen oder fachlich
geeignete Arbeitsplatze fir Arbeits-
suchende sind fir Betroffene von
grollem Nutzen. Fir die Verwaltung
ergibt sich durch proaktive Dienste
der Vorteil, dass sich Ubermalige
Belastungen vermeiden lassen, da
prognostizierte Nachfragespitzen
frhzeitig gekappt werden koénnen
oder ihnen mit proaktiver Personal-
planung begegnet werden kann.
Birgern wiederum bleibt Arger mit
Fristiberschreitungen erspart.

3.2 Neue Produktionsformen: Leistungsnetze

Leistungsnetze sind institutionelle
Arrangements, die zu mehr Effizienz
und Effektivitat fihren sollen und in
der Verwaltungswissenschaft schon
seit langerem, weit gehend losgelost
vom IKT-Einsatz, unter dem Gover-
nance-Begriff diskutiert werden. Auf
der Basis neuer IKT sind Uber den
bloRen Datenaustausch hinaus voéllig
neuartige organisatorische Vernet-
zungsoptionen denkbar: Denn neue-
re Anwendungen kdnnen fiur bislang
noch unbekannte Formen der inter-
organisatorischen Arbeitsteilung

genutzt werden, mit denen sich Effizi-
enz- und Effektivitatspotenziale reali-
sieren lassen. Ganz unterschiedliche
offentliche, halboéffentliche oder auch
private Leistungstrager koénnen in
ein elektronisches Leistungsgeflecht
eingebettet werden, in dem sie ohne
institutionelle und raumliche Restrikti-
onen kooperieren. In solchen elektro-
nischen Leistungsnetzen verwischt
zunehmend die Unterscheidung in
Front und Back Office, da sich viele
Front und Back Offices gleichzeitig
gegenseitig Teilleistungen zuliefern.
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Vorbedingung dafir ist, dass zuvor
eine so genannte Government Ap-
plication Integration (GAI) realisiert
wurde, die unter anderem auch eine
integrierte Vorgangsverwaltung inklu-
sive einer konsequenten, integrierten
digitalen Dokumentation ermdoglicht.
Erst auf der Basis einer klaren Inte-
grationsstruktur auf technischer, se-
mantischer und prozessualer Ebene
lassen sich umfassende Vernetzungs-
vorhaben realisieren. Wir schliel3en

Die offentliche
L€istungserbringung
wird zunehmend in infor-
matisierten Leistungs-
netzen stattfinden.

daraus, dass die Forschung sich mit
der digitalen Integration von Verwal-
tungssystemen beschaftigen muss.
Dabei spielt die Integration auf der
semantischen Ebene eine zentrale
Rolle, da die Nutzbarmachung der je-
weiligen (Prozess-)Informationen von
den Netzwerkpartnern insbesondere
zur Steuerung erforderlich ist.

Spezialisierung und Individuali-
sierung bei der Leistungsgestaltung
sind insgesamt  gleichermal3en
erreichbar auf der Basis neuer In-
formationstechnologien. Die neuen
Leistungsstrukturen haben nur noch
wenig gemeinsam mit der traditionel-
len Staatsorganisation: Es entstehen

umfassende Informations- und Pro-
zessproduktionsnetzwerke, in denen
miniaturisierte Leistungsteile aus den
jeweils besten institutionellen Quellen
,on demand“ bezogen werden koén-
nen.

Aber auch bestehende Leistungs-
netze kdnnen auf der Basis kollabo-
rativer Plattformen besser koordiniert
werden, insbesondere wenn viele
Kooperationspartner beteiligt sind,
wie beispielsweise im Katastrophen-
schutz. Freiwillige Helfer, Feuerwehr,
Polizei, Technisches Hilfswerk, Ret-
tungsdienste missen ihre Leistungen
teilweise ad hoc aufeinander abstim-
men, so dass Informationstechnolo-
gie die Effektivitat der Hilfe wesentlich
steigern kann.

Damit Leistungsnetze praktikabel
und 6konomisch vertraglich etabliert
werden kénnen, ist zuséatzlich die kri-
tische Uberprifung bestehender Re-
gelungen und Verfahren erforderlich.
Aus dieser Perspektive ist Burokra-
tieabbau kein Ergebnis, sondern eine
Voraussetzung fur E-Government.
Dabei konnen auch IKT selbst zum
Blrokratieabbau beitragen: Durch
standardisierten und (teil-)automa-
tisierten Datenaustausch zwischen
Verwaltungen und Unternehmen wird
es moglich, den Interaktionsaufwand
zwischen Staat und Wirtschaft zu
reduzieren. Fur viele Unternehmen
ist die offentliche Verwaltung oftmals
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Datenzulieferer und Datenabnehmer.
Verwaltungen werden zum Bestand-
teil von privaten Produktionsketten,
wenn beispielsweise die Bundesan-
stalt fir Materialforschung und -pri-
fung bei der Automobilproduktion die
Genehmigung fur einen neuen Werk-
stoff erteilt. Dagegen werden Unter-
nehmen zum Datenzulieferer fur die
Verwaltung, wenn das Kraftfahrtbun-
desamt die Fahrzeugidentifikations-

Birger werden sich Uber par-
tizipative Plattformen in  politi-
schen Diskussions- und Selbst-
organisationsprozessen einbringen

konnen. Diese schaffen Zugang
zu Offentlich zugéanglichen Infor-
mationen und Bibliotheken, infor-

mieren Uber laufende politische
Entscheidungsprozesse, bieten Dis-
kussionsforen, helfen bei der Bildung
von Interessensgruppen und Burger-
initiativen, erleichtern die politische
Kontrolle von Verwaltungsaktivitaten
und erleichtern die Durchfihrung von
Meinungsumfragen und Abstimmun-
gen.

Statt die Staats-, Demokratie- und
Politikverdrossenheit grofl3erer Teile
der Bevolkerung zu akzeptieren,
fordern sie die Burger aktiv zur Mit-
gestaltung des Gemeinwesens auf.
Sie zeigen interessierten Burgern

nummern, die bei der Automobilpro-
duktion vergeben werden, abrufen
kann. Das heif3t, mit bereits heute
vorhandenen Technologien kann
.Burokratie” viel einfacher verarbeitet
werden, so dass nicht mehr nur aus-
schlief3lich deregulierende Rechtsan-
passungen fur einen Burokratieabbau
sorgen mussen.

3.3 Neue Demokratieformen: Transparenz und Partizipation

Mdglichkeiten auf, wie sie selbst Ein-
fluss auf Entscheidungen und Struk-
turen nehmen und etwas zur Losung
der anstehenden Probleme beitragen
konnen. Durch eine starkere Ein-
bindung der Birger, insbesondere
der bisher kaum in politische Ent-
scheidungsprozesse eingebundenen
Bevolkerungsteile, kann auch auf
deren Erfahrungen und Anregungen
bei der Entscheidungsfindung zurtick-
gegriffen werden. Zudem werden sich
Blrger der gegenseitigen Vernetzung
wieder starker bewusst und es erhdht
sich die Transparenz der politischen
Diskussions und Entscheidungspro-
zesse. Mit partizipationsfordernden
Plattformen kdnnte so das Vertrauen
der Burger in Politik und Verwaltung
(wieder) gestarkt und ein Beitrag zur
Weiterentwicklung der Gesellschaft
geleistet werden.
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Echtzeitinformation, auch fur
politische Entscheidungstrager

In den IT-Systemen der Verwaltung
ist eine enorme Menge an Informatio-
nen Uber Gesellschaft und Wirtschaft
versteckt, ohne dass diese explizit
genutzt werden. Durch entsprechen-
de Aufarbeitung und Auswertung
derartiger Informationen lasst sich
die politische und administrative Ent-
scheidungsfindung unterstitzen und
substantiell verbessern. Jedoch sind
hier einerseits Transparenz der Infor-
mationshaltung und andererseits gere-
gelte Zugriffsrechte zur informationel-
len Gewaltenteilung und zur Einhal-
tung der Datenschutzanforderungen
notwendig.

Trotz teilweise vorhandener Infor-
mationsfreiheitsgesetze ist die Trans-
parenz  Offentlicher Verwaltungen
heute eher gering, nicht nur in der
Beziehung zu den Birgern, sondern
auch in Bezug auf die Informationsbe-
durfnisse von Exekutive und Legislati-
ve. Die Mdglichkeiten der politischen
Entscheidungstrager, sich ad hoc zu
informieren, sind ebenfalls gering und
die der Wéhler noch beklagenswerter.
Zwangslaufig haben gestreute oder
zufallig auftauchende Fehlinforma-
tionen schwerwiegende Folgen. Es
ist paradox, dass die Politik zur ge-
sellschaftlichen Steuerung, trotz der
scheinbaren staatlichen Allgegenwart,
mit quantitativ und qualitativ schlech-
teren Informationen als Wirtschafts-

unternehmen umgehen muss. Dies
scheint uns auf lange Sicht und an-
gesichts der vorhandenen besseren
Maglichkeiten politisch inakzeptabel.
Notwendig ist, dass Informations-
systeme eingesetzt werden, die das
vorhandene  Informationspotenzial
nutzen und eine weit gehend opti-
male (wenn auch nicht notwendiger-
weise eine maximale) Transparenz
fur die verschiedenen Nutzergruppen
bieten. Diese Transparenz sollte nur
dort eingeschrankt werden, wo dies
vom Gesetz verlangt, aus arbeitspsy-
chologischen Grinden erforderlich
oder fUr einen benutzerfreundlichen
Zugang erforderlich ist.

Mit Echtzeitinformationssystemen
kénnten die vorhandenen Informatio-
nen in einem Data-Warehouse aufbe-
reitet und prasentiert werden, so dass
eine schnelle und kostenglnstige
Beantwortung von ad hoc gestell-
ten Fragen moglich wird. Wie dies
am effektivsten geschieht, wie alle
Stakeholder in die relevanten Ent-
scheidungsprozesse  eingebunden
und unsere reprasentative Demo-
kratie durch mehr Elemente direkter
Demokratie erganzt werden kdnnen,
ist derzeit noch weit gehend zu erfor-
schen. Die erfolgreiche Gestaltung ei-
nes integrierten Informationszugangs
erfordert die Durchfihrung von unter-
schiedlich angelegten Forschungs-
projekten, langeren Serien von Ex-
perimenten und zentralen Beitrdgen
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von Informatikern, Politologen und
Verwaltungswissenschatftlern.

Echtzeitinformationssysteme  flr
politische Entscheidungsfindung sind
ein  kritischer  Wettbewerbsfaktor.
Wer schlechter informiert ist, kann
schlechter politisch gestalten. Dies
gilt sowohl fur den Nachtwéchterstaat
als auch fur den extensiven Sozial-
staat. Auf kommerzielle Lésungen zu
warten, erscheint nicht zwangslaufig
sinnvoll, weil einerseits diese zur glo-
balen Nutzung entworfen werden und

nicht die politische und die administra-
tive Kultur eines Landes beriicksichti-
gen und weil andererseits aufgrund
der vielen Unwéagbarkeiten und der
hohen Heterogenitat und Multidiszi-
plinaritdt des Themas eine Investition
in kommerzielle Forschung im grof3en
Stil 6konomisch derzeit wenig Sinn
macht. Abhilfe schaffen hingegen
internationale, aber auch intensive
nationale Forschungsanstrengungen,
trotz aller Schwierigkeiten, die dabei
zu uberwinden sind.
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4. Umsetzungsprobleme und Handlungsbedarf

Obwohl E-Government in den letzten Jahren zunehmend politische Aufmerksam-
keit erfahren hat, sind wir noch weit entfernt von einer flachendeckenden praktischen
Umsetzung eines neuartigen Regierens und Verwaltens auf IKT-Basis. Daflr gibt es
eine Reihe von Ursachen, die technischer, organisatorischer, mental-kultureller oder
rechtlicher Natur sind und unterschiedlich zusammenwirken.

Fehlende Organisationsvor-
stellung

E-Government wird haufig noch auf
das Internetund Internettransaktionen
reduziert, wenngleich die eigentliche
Gestaltungsarbeit bei der Entwick-
lung neuer ,Produktionsverfahren®
fur offentliche Leistungen liegt. Dabei
werden Verwaltungsmodernisierung
und E-Government oft als getrennte
Handlungsebenen betrachtet, obwohl
sich technische Innovationen haufig
erst zusammen mit der Organisation
realisieren lassen. Insgesamt beste-
hen zu wenig konkrete Vorstellun-
gen daruber, wie das Regieren und
Verwalten im Informationszeitalter
stattfinden kénnte und sollte. Haufig
sind neue Technologien sogar bereits
vorhanden. Es fehlen aber greifbare
Zukunftsszenarien fur einzelne An-
wendungsfelder, die es noch syste-
matisch zu erschliel3en gilt.

Strukturelle Umsetzungshemm-
nisse

Innovative E-Government-Losun-
gen erfordern nicht nur organisati-
onsubergreifende Gestaltungsansat-
ze, sondern auch organisationsiber-
greifende Kooperationen bei der Um-
setzung dieser Vorhaben. Das ist in
féderalen Strukturen wie in Deutsch-

land besonders schwer zu realisie-
ren, da Verwaltungen uber eine hohe
organisatorische Selbstandigkeit
verfigen. Nach wie vor werden iso-
lierte Projekte, die auf die Probleme
innerhalb einer Organisation fixiert
sind, umgesetzt und es entstehen
suboptimale Inselldsungen, denen
dann die Interoperabilitat fehlt, so
dass der Weg zu innovativen Leis-
tungsnetzen versperrt wird. Dagegen
drohen grof3 angelegte Kooperati-
onsprojekte an der scheinbar unver-
einbaren (Macht-)Interessensvielfalt
der beteiligten Akteure und an ihrer
Komplexitat zu scheitern. Damit be-
findet sich die innovative Projektum-
setzung in einem ernsten Dilemma.
Ldsungsvorschlage sind abgestufte
Projektvorhaben, die verstarkt auf
die strukturelle Abstimmung und Ko-
ordinierung der beteiligten Akteure
abzielen. Eine besondere Rolle kdnn-
te hier eine ,Connective Leadership*
erfullen, die die verschiedenen tech-
nischen und organisatorischen Berei-
che und Ebenen horizontal, vertikal
und diagonal vernetzt (Innen — Au-
Ben; Technik — Organisation — Poli-
tik; Fachanwendung — Infrastruktur;
EU — Bund — Land — Kommune).
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Mental-kulturelle Barrieren

In Politik und Verwaltung ist in man-
chen Bereichen eine ausgesprochene
Technikaversion festzustellen. Tech-
nologieeinsatz wird haufig mit einem
Verlust an personlichen Kontakten
gleichgesetzt, was auf ein mangeln-
des Technikverstdndnis schliel3en
lasst. Dabei haben Technologien
schon immer die Rolle des Menschen
in der Arbeits- und Freizeitwelt verén-
dert, nicht erst mit Verbreitung des
Internets. Technologien selbst sind
als gestaltbar zu begreifen und in
Einklang mit der Gesellschaftsent-
wicklung in all inren Auspragungen zu
bringen. Deshalb sind Veranderungs-
strategien bei der Einfihrung neuer
Technologien zu entwickeln, die ei-
nen gestaltungsorientierten Umgang
ermoglichen. Die allgemeine Diskus-
sion Uber den Technologieeinsatz
erinnert nicht selten an die Denkwelt
der ,Maschinenstirmer* des friihen
Industriezeitalters.

Rechtliche Hemmnisse

Auch rechtliche Hemmnisse haben
in der Vergangenheit zur unnétigen
Verkomplizierung von Arbeitsprozes-
sen beigetragen, so dass es heute
mitunter schwierig ist, E-Government
umzusetzen. Jedoch ist das Recht als
solches nicht als feststehende Grol3e,
sondern wie die Technologie selbstim
Rahmen verfassungsrechtlicher Vor-
gaben als gestaltbar zu betrachten.
Diese Gestaltungssicht wird von Ver-
waltungsjuristen haufig nicht gesehen

und verstanden, so dass auch hier ein
Umdenken erforderlich ist. Die Frage
ist nicht, warum etwas mit bestehen-
den Gesetzen nicht vereinbar ist,
sondern wie man sowohl technische
als auch rechtliche Erneuerungen
harmonisiert und in Einklang bringt,
um innovativen Leistungsstrukturen
zum Durchbruch zu verhelfen.

Technische Méangel

Die heutigen Technologien er-
moglichen bereits viele innovative
Organisationsansatze. Es gibt kaum
noch technische Restriktionen. Trotz-
dem weisen heutige Technologien
immer noch zahlreiche Defizite auf,
wie mangelnde Einfachheit, Modula-
risierung oder Skalierbarkeit. Diese
Anforderungen sind heute keines-
wegs selbstverstandlich, so dass
beispielsweise auch die Nutzerak-
zeptanz zum Teil sehr gering ist. Auf-
grund der Besonderheiten des o6ffent-
lichen Sektors ist auch eine technisch
orientierte Forschung gefragt, um
den spezifischen Anforderungen ins-
besondere hinsichtlich Identifikation,
Interoperabilitat, Sicherheit und Ver-
trauen, Einfachheit, Skalierbarkeit,
Benutzbarkeit gerecht zu werden.

Um die aufgezeigten Defizite zu
Uberwinden und damit die praktische
Umsetzung zu erleichtern, kann die
Forschung einen wesentlichen Bei-
trag leisten. Wie dieser insgesamt
aussehen kénnte, wird im Folgenden
aufgezeigt.
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Die gegenwartige Forschungslandschaft wird den Anforderungen des kinftigen Re-
gierens und Verwaltens kaum gerecht. Das betrifft die inhaltliche, die organisatorische
wie auch die methodische Ausrichtung. Dabei ist das Ziel klar: Entwickelt werden mus-
sen Bauplane fur elektronische Leistungsstrukturen, mit denen Organisations- und
IT-Architekturen zukunftsorientiert und kompatibel gestaltet werden kénnen. Dazu ist
es im ersten Schritt erforderlich, sich von dem derzeit in der physischen Organisati-
onswelt bestimmten Denken bewusst zu I6sen, um Verwaltung tUberhaupt neu den-
ken zu kénnen. Darauf aufbauend kann die Umsetzbarkeit von neuen organisations-
technischen Modellen ins Blickfeld genommen werden. Erst wenn hinreichend konkre-
te Zukunftsszenarien vorliegen, ist es moglich, die entscheidenden Organisations- und
Akteurskonstellationen zu bestimmen, die eine Umsetzung in féderalen Mehrebenen-
systemen ermoglichen und erleichtern. Hierzu missen Umsetzungsstrategien fur eine
erfolgreiche Einfihrung dieser Systeme entwickelt werden, aus denen die Wechsel-
wirkungen zwischen Technologie, Organisationsgestaltung und Akteursverhalten klar
hervorgehen und die in eine praktische Verwertbarkeit tberftihrt werden kénnen. Daflr
schlagen wir funf Kernbereiche interdisziplinarer Forschung vor, die im Folgenden na-
her beschrieben werden.

5.1 Monitoring - Adaption - Transfer

Der Technikeinsatz birgt sowohl B die falsche Hoffnung, mensch-
Chancen als auch Risiken, die friih- liche Intelligenz oder emotionales
zeitig erkannt werden missen, um Beurteilungsvermégen durch Ma-

ihnen entgegenzusteuern. Zu den schinen ersetzen zu konnen, und

" in der Folge
Chancen zahlen vor allem s _
o ® manipulierte Entscheidungsun-
B mehr Transparenz fur Burger, terstiitzungssysteme
Untgrnek_\men und Verwgltu_ng, m der Verlust wichtiger sozialer
B eine direkte Kommunikation, Fahigkeiten

B mehr Einklang zwischen Daten-

: / . B die Verfuhrung, schnell unausge-
schutz und Sicherheit sowie

reifte Konzepte umzusetzen, und in

B effektivere und effizientere Mog- der Folge
lichkeiten fur Forschung und Ent- ® in Softwarebeton zementierte
wicklung. Fachverfahren in Staat und Ver-
Zu den Risiken zahlen dagegen waltung,
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m implizite Gestaltung zukuinftiger
Blrgerrechte und -freiheiten.
Nicht nur die Chancen, sondern
auch die Risikobewaltigung legt eine
intensive, auch empirisch ausge-
richtete Forschung dringend nahe.
Einerseits schafft der technische
Fortschritt betrachtliche neue Gefah-
ren fur Sicherheit, Freiheit und Fair-
ness im Staat, denen nicht durch ein
Laissez-faire oder die Delegation der
Forschungsverantwortung an Pro-
duktentwickler begegnet werden darf.
Andererseits bestehen neue Mdoglich-
keiten, durch die auch die Forschung
zugiger und freier vorwarts schreiten
kann, so dass sich Resultate schnel-
ler umsetzen lassen. Durch perma-
nentes und strukturiertes Monitoring
lasst sich auch eine unabhéngige
Beurteilungsinstanz fur gutes E-Go-
vernment aufbauen. Auf diese Weise
konnten Forschungsaktivitaten nicht
nur einen Beitrag zur Sanierung der
Staatshaushalte leisten, sondern
auch gute Produkte wirden von einer
Art wissenschattlicher Zertifizierung
profitieren. Aber nicht alle benétigten
technischen Losungen werden von
der Industrie entwickelt. Hier muss
ein Markt der Innovation im offentli-
chen Sektor aufgebaut werden, was
wiederum innovative Pioniere mit Ri-
sikobereitschaft erfordert.

Aufgrund der bescheidenen For-
schungslage existieren gegenwartig
nur vage Abschatzungen zu den

Chancen und Risiken. Widerstand
und Verweigerung entscharfen die
Risiken keineswegs, sondern schwa-
chen lediglich die wirtschaftliche
Konkurrenzféahigkeit Deutschlands.
Andere Staaten haben langst die sich
bietenden Chancen ergriffen. Eine
bewusste Verzogerung kann von Fall
zu Fall sinnvoll sein. Dies gilt aber
nur, wenn die Zeit umso intensiver fur
Forschung und Entwicklung genutzt
wird.

Die realen Chancen werden unser
Vorstellungsvermdgen uberschreiten.
Nicht eine schnellere Bearbeitung
durch den Sachbearbeiter, sondern
virtuelle Leistungsstrukturen durch
verteilt sitzende Bearbeiter im rich-
tigen Kontext und mit den richtigen
Informationen werden die Kosten dra-
matisch reduzieren und die Qualitat
der Verwaltungstatigkeit betréachtlich
steigern kénnen.

Wenn die Forschung und Entwick-
lung dazu Wesentliches beitragen
mochte, muss sie sich mit den Tech-
nologien und mit deren Anwendun-
gen gleichermal3en beschaftigen. Sie
sollte in die Lage versetzt werden,
diese Entwicklung zu pragen und zu
begleiten (Forschung, Entwicklung,
Monitoring), sie an die verwaltungs-
politischen Vorgaben anzupassen
(Adaption) und den Transfer in die
Verwaltungspraxis aktiv zu unterstit-
zen.
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Die Entwicklung der im E-Govern-
ment nutzbaren Technologien wird
bereits durch die EU-Kommission mit
viel Engagement vorwarts getrieben.
Das ersetzt jedoch keine nationalen
Forschungsaktivitaten, da die Erfor-
schung der Nutzbarkeit der neuen
Technologien flr ganz konkrete
Anwendungsfelder erforderlich ist.
Dies sollte durch die interdisziplindre
Forschungsarbeit mehrerer Experten
erfolgen, die in ihren jeweiligen Ge-
bieten fachlich bestens ausgewiesen
sind.

Grundlegend kann die Frage
gestellt werden, warum die Verwal-
tungsinformatik als eigene Forschung
erforderlich ist und sich nicht das Wis-
sen des E-Business fur die 6ffentliche
Verwaltung nutzen lasst. Grunde da-
fur liegen u.a. in

B unterschiedlichen Aufgaben im
Vergleich zum privaten Sektor,

B unterschiedlichen Akteuren und
Stakeholdern,

B wesentlich héheren Qualitatsan-
forderungen sowie

B hohen Anforderungen an die
Nutzung der Technologien, die
das Gestaltungspotenzial fir eine
fundamentale Reorganisation des
Offentlichen Sektors bereitstellen

sollen.

Insgesamt sind nicht nur Wissens-
defizite abzubauen, sondern vdllig
neue Wege zur Technologiegestal-

tung und -adaption zu beschreiten:
So ermoéglichen neue Formen des
Software-Engineerings ein Design
auf hoherer Abstraktionsstufe, so
dass eine erforderliche interdiszip-
lindre Zusammenarbeit vereinfacht
wird. Eine effiziente prototypische
Software-Entwicklung erlaubt auch
einen neuen experimentellen For-
schungszugang. In Zukunft wird
man umfassende Losungskonzepte
entwerfen konnen und sich dabei
trotzdem von der Dominanz der
Software-Entwicklungsprozesse
emanzipieren, die bisher im Fall
eines multidisziplindren Designs
besonders schwerféallig und teuer
waren. Mit den kinftigen Soft-
ware-Frameworks wird es auch
maoglich sein, nicht in Informatik
ausgebildete Spezialisten in den
Designprozess einzubinden und
mit Software-Prototypen ausgiebig
zu experimentieren. Ideen aus der
Verwaltungswissenschaft kdnnen
kunftig bereits in der Konzeption ex-
perimentell einbezogen und Uber-
pruft werden. Das Risiko eines plan-
losen Entstehens neuer Grof3rech-
nersysteme und Fachverfahren,
deren Entwicklung immer einfacher
wird, lasst sich deutlich verringern.

Im Ergebnis wird daher den The-
men Adaption und Transfer — auch
aus Kostengrunden — eine zentrale
Bedeutung zukommen missen.
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5.2 Inter-Government Integration

Von besonderer Bedeutung sind
die Integrationsarchitekturen, mit de-
nen die zahlreichen digitalen Informa-
tionsinseln in Verwaltungen vernetzt
und integriert werden koénnen. Die
technische, semantische und organi-
satorische Interoperabilitat ermoglicht
eine Zusammenarbeit Uber Organisa-
tionsgrenzen hinweg. Sie reduziert
die Kosten fir eine Zusammenarbeit
wesentlich. So kdnnten wir von den
inkompatiblen Grof3rechnerarchitek-
turen vieler Behoérden wegkommen,
die neue Formen der Arbeitsteilung
behindern. Daten- und Prozessinte-
gration bilden die Voraussetzung fur
Effizienz und Effektivitat steigernde
offentliche Leistungsnetze, deren
praktischer Einsatz und konzeptio-
nelle Entwicklung bisher noch am
Anfang steht.

Es gibt zwei Moglichkeiten, Inter-
operabilitdat zu erreichen: Entweder
richten sich alle nach einem Akteur
aus, wie dies in vielen privatwirt-
schaftlichen Produktionsketten tblich
ist, oder alle potentiellen Partner ak-
zeptieren gemeinsame Standards.
Wir beschéaftigen uns im Folgenden
mit der zweiten Mdglichkeit, die von
uns vom heutigen Standpunkt aus als
politisch realisierbarer eingeschatzt
wird.

Bislang bedeutete Interoperabilitat
im Verwaltungsbereich meist nur die
Moglichkeit, Datensatze auszutau-
schen. Dies war oft mit kostspieligen
Medienbrichen verbunden. Das
Potenzial der Interoperabilitat kann
aber erst genutzt werden, wenn
alle Verfahrensarten als Prozesse
innerhalb von Organisationen und
tber Organisationsgrenzen hinweg
verknlipft werden. Dann wirden an
verschiedenen Orten die gleichen
Informationszugriffsmoéglichkeiten be-
stehen, lediglich eingeschrankt durch
eine Definition der Zugriffsrechte auf
Rollenbasis. Dies verlangt nach einem

Die Integration auf unter-
schiedlichen Ebenen bildet
die zentrale Voraussetzung
far die Umsetzung neuer
Leistungsnetze:

automatisierten und sicheren Informa-
tionstransfer zwischen einzelnen Ver-
waltungsvorgangen, der eine interne
Integration und eine organisations-
Ubergreifend gultige digitale Identitat
voraussetzt. Nach einem modernen
Architekturverstandnis  kann dies
am einfachsten auf der Basis einer
Serviceorientierten Architektur (SOA)
oder einer Prozessorientierten Ar-
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chitektur (POA) erfolgen, die keine
globale Datenintegration und keine
globale Integration der Anwendungen
erfordern. Beide setzen aber eine
allgemein akzeptierte Ontologie und
Dokumentenstandards fur den Trans-
fer vertrauenswirdiger Informationen
voraus. Der Vorteil einer solchen In-
tegration liegt darin, dass von einer
Standardisierung der Dienste ausge-
gangen wird, nicht von der darunter
versteckten Standardisierung der
Daten und Workflows.

Leider ist eine SOA-basierte Inter-
operabilitat im Verwaltungsbereich
wesentlich schwieriger zu realisieren
als in der Wirtschaft. Denn neben
den Heterogenitaten von Daten und
Anwendungsschnittstellen  missen
auch die Unterschiedlichkeiten der
Verwaltungskulturen,  Verwaltungs-

5.3 Information und Wissen

Die Verwaltung ist im Besitz einer
grolen Menge an Informationen
und Wissen, von denen traditionell
Vieles als so genanntes Dienst- oder
Erfahrungswissen in den Akten und
Archiven und vor allem bei den Mitar-
beitern der Verwaltung vorliegt. Nicht
umsonst werden die Sachbearbeiter
in der Verwaltung oft als Wissensar-
beiter par excellence verstanden.

Im Zuge der Informatisierung wird
es erforderlich und maéglich, Informa-

verfahren, Prozesse und Gesetze in
verschiedenen Regionen und Lan-
dern Uberbriickt werden, wozu eine
intensive Forschung auf diesem Ge-
biet erfolgen muss. Das Thema der
Interoperabilitat erscheint uns gerade
aufgrund des technischen Fortschritts
bei Software-Plattformen, beispiels-
weise durch die mit der Business
Process Execution Language (BPEL)
einfach zu realisierenden Workflow-
implementierungen, von besonderer
Bedeutung. Hier zeichnet sich schon
heute ein gewaltiges Potenzial ab,
das bis zu einer Neugestaltung der
Behordenstruktur reicht; jedoch mit
dem heutigen Wissens- und Erkennt-
nisstand noch nicht ernsthaft realisiert
werden kann. Ein interdisziplinarer
Forschungsverbund muss diese LU-
cken dringend schliel3en.

tionen zu digitalisieren und damit be-
stimmte Wissensanteile elektronisch
verfugbar zu machen. Dies betrifft ei-
nerseits die Aufbereitung von simplen
Informationen zur Erbringung offentli-
cher Leistungen, und geht bis hin zu
intelligenten  Anwendungssystemen
fur die durchgangige elektronische
Abwicklung von Verwaltungsverfah-
ren. Erfolgreiches Wissensmanage-
ment kann jedoch erst dann erreicht
werden, wenn Verwaltungsmitarbeiter
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mitihrem eigenen Wissen einbezogen
und dabei die auf sie einstromenden
Informationen berlcksichtigt werden.
Das heil3t, eine Digitalisierung allei-
ne macht eine intelligente Be- und
Verarbeitung von Wissen und Infor-
mationen noch nicht maoglich. Denn
es sind nicht nur technische, sondern
auch soziale, psychologische und
kontextuelle Aspekte in ihrem Zu-
sammenspiel zu beachten, so dass
es beim Wissensmanagement um die
Gestaltung eines sozio-technischen
Gesamtsystems geht. Erst dann kann
erfolgreiches  Wissensmanagement
in der Verwaltung gelebt werden und
den erwarteten Nutzen bringen.

Als  Basisanforderung  werden
jedoch Strukturierungskonzepte
gebraucht, um die Informationsflut
zu bewaltigen. Es missen die In-
formationsmengen im Internet oder
in verteilten Fachanwendungen und
Registern strukturell aufgearbeitet
und zuganglich gemacht und dabei
das in den Kopfen der Mitarbeiter
vorhandene Wissen eingebunden
werden. Vor allem ist der Aufbau einer
E-Government-Ontologie gefordert,
um unterschiedliche Begrifflichkeiten
aufeinander abzustimmen und uber
organisatorische Grenzen hinweg
ein gemeinsames Verstandnis auf-
zubauen. Mit einer derartigen Struk-
turierung des Feldes und der ein-
zelnen Wissenskomponenten kann

individual- und gruppenbezogenes
Wissensmanagement durch Mitar-
beiterportale und Plattformen fur
den Wissensaustausch unterstitzt
werden. Die oben diskutierte Inter-
operabilitat ist deshalb dringend um
die Dimensionen Semantik und Orga-
nisation zu erweitern.

Informations- und Wissenszugriff
stehen im engen Zusammenhang mit
Verwaltungsvernetzung,  Adaption,
Interoperabilitéat, Zugriffsrechten und
Rollenmodellen sowie Personal- und
Veranderungsmanagement.  Dabei

Uber die Digitalisierung
hinaus sind innovative
Strukturierungskonzepte
auf semantischer und orga-
nisatorischer Ebene erfor-
derlich, um die Informati-
onsflut zu bewaltigen.

geht es um den Zugriff und die Ver-
fugbarkeit der Informationen, die
ungenutzt schlummern, sowie um
den Transfer und die Teilung von Wis-
sen und Informationen. Dazu gehort
die Ubertragung von alten auf neue
Systeme, von ausscheidenden auf
neu hinzukommende Mitarbeiter, von
der Verwaltung zur Entscheidungsfin-
dung in Politik und Gesellschaft, vom
isolierten internen in einen globalen
Wissens- und Informationsraum. Im
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Ergebnis erfordert ein umfassender
Wissensmanagementansatz die In-
tegration von Wissen in die taglichen
Arbeitsablaufe, die Integration von
Wissens- und Prozessmanagement,
die Integration in ein organisations-
bezogenes Wissensrepository sowie
die Integration in die dazugehdrigen
Lern- und Ausbildungskonzepte der
Mitarbeiter. Dafur ist ein auf Informa-
tions- und Wissensmanagement ab-
gestimmtes architekturelles Konzept
erforderlich. Dabei kdnnen Visuali-
sierungskonzepte die Wissensverar-
beitung der Sachbearbeiter sowie der
Burger erleichtern.

Fur das Wissensmanagement der
offentlichen Verwaltung sind eine
Reihe von spezifischen Problemen
zu l6sen. Hierbei geht es nicht nur

5.4 Digitale Identitat

Die neuen Sicherheits- und Ver-
trauenstechnologien erméglichen es,
Uber das Internet Verwaltungsleistun-
gen anzubieten. Birger kénnen sich
den Gang zur Verwaltung sparen.
Die behoérdeninterne Vorgangsbe-
arbeitung konnte auf die in anderen
Behorden gesammelten Datenbe-
stande und Informationen zugreifen,
ohne dass grol3e Kosten entstehen.
Voraussetzung ist aber eine organi-
sationstbergreifende und global
nutzbare digitale Identitat, die in un-

um Wissen fir die Erstellung von Ver-
waltungsleistungen, sondern auch
um die Steuerung und Entwicklung
der Gesellschaft, wozu wiederum
Information und Wissen ,,on demand”
qualitatsgerecht erforderlich sind. Die
Verwaltungsinformatik taucht hier
in einen Bereich ein, der in dieser
Form weder in der reinen Informatik,
der Informationswissenschaft, der
Wirtschaftsinformatik noch in den Or-
ganisations- und Wirtschaftswissen-
schaften vorliegt. Gerade das Thema
Information und Wissen ist ein inter-
disziplinarer Forschungsbereich, bei
dem die Kompetenzen der Verwal-
tungswissenschaft, Informatik, Infor-
mationswissenschaft, Recht, Organi-
sations- und Betriebswirtschaft sowie
Sozialpsychologie gefragt sind.

terschiedlichsten Kontexten in Wirt-
schaft und Verwaltung den Zugriff auf
die vorhandenen Dienste ermdglicht.

Die Forschung hat gezeigt, dass
das Management der digitalen Iden-
titdt von der Diensterbringung ge-
trennt werden muss. Bisher werden
digitale Identitdten als Summe der
personenbezogenen Daten einer
Person verstanden. Die Teilmenge
solcher Daten heil3t Teilidentitat. Eine
Sonderrolle spielt jene Teilidentitat,
die als vertrauenswirdiger Repra-
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sentant einer Person genutzt werden
kann, etwa bei der Interaktion mit
digitalen Diensten. Aus Sicht der un-
terschiedlichen Akteure gibt es einen
groBen Bedarf nach global nutzba-
ren digitalen Reprasentanten, wobei
hier unterschiedliche und teilweise
widersprichliche Vorstellungen be-
stehen. Beispielsweise sind Banken
— entgegen den urspringlichen An-
forderungen des Bankgeheimnisses
— mittlerweile gesetzlich verpflichtet,
alle Daten eines Kunden miteinander
verknipfen und auswerten zu kon-
nen. Wie alle politischen, juristischen,
O0konomischen, kulturellen, sozialen
und psychologischen Anforderungen

Die neuen Zugangswege
und informatisierten
Leistungsnetze erfordern
global nutzbare digitale
Identitaten zur Identifizie-
rung.

der verschiedenen Stakeholder im
offentlichen und im privaten Sektor
gleichzeitig erfullt werden kdénnen, ist
derzeit noch véllig unklar. Offensicht-
lich gibt es keine globalen Losungen.
Die sich in Entwicklung befindlichen
und die bereits entwickelten natio-
nalstaatlichen Losungen entsprechen
nicht den Anspriichen einer globalen
Identitat, da sie nicht einmal unterein-
ander interoperabel sind.

Eine bestmogliche Lésung ist si-
cher nicht méglich, da jede Variante
ihre unerfreulichen Defizite aufweist.
Wir haben lediglich die Wahl, ob wir
demokratisch entscheiden wollen,
welche Eigenschaften die staatlichen
Losungen haben und wann sie im-
plementiert werden sollen. Ansonsten
wird hier die Wirtschaft aktiv werden.
Eine wissenschaftliche Ignoranz die-
ser Fragen wirde uns um die Mog-
lichkeit bringen, auf demokratischem
Wege politische Antworten zu finden
und uns zwangslaufig der Zufallig-
keit des Marktes ausliefern. Darum
erscheint es uns notwendig, dass die
Wissenschatft ein klares Bild der Zu-
sammenhange liefert und die Konse-
guenzen der Lésungen frihzeitig auf-
zeigt. Eine Beschrankung auf die ein-
fachsten Aufgaben des Identitatsma-
nagements reicht nicht aus. Vielmehr
mussen die gesamten zukinftigen
Aufgaben untersucht werden. Derzeit
ist dies selbst bei den einfachen The-
men wie der Erm&chtigung noch nicht
erfolgt. Uberzeugte Datenschitzer
lehnen eine konsequente Umsetzung
des Datenschutzrechts in nichttrivia-
len Fallen ab, weil diese angeblich
nicht realistisch seien. Erste Fallstu-
dien und prototypische Realisierun-
gen zeigen jedoch bereits, dass sich
nichtverfolgbare und trotzdem ver-
trauenswurdige anonyme Identitaten
realisieren lassen. Daraus schlie3en
wir, dass eine intensive Forschung
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zur digitalen Identitat ein Gebot des
politischen Verantwortungsbewusst-
seins ist. Dies entspricht dem Interes-
se wichtiger Wirtschaftsbranchen, die
sich selbst an der Férderung dieser
multidisziplinaren Forschung beteili-
gen kdnnen.

Personliche Daten gewinnen erst
durch ihre Integration bzw. Vernet-
zung an Wert. Dabei gibt es zwei
Interessenten mit teilweise kontraren
Vorstellungen. Der Burger will seine
Verpflichtungen digital erledigen und
seine Rechte digital nutzen, Zugriff
auf alle seine Daten haben, gleich-
zeitig aber so wenig wie moglich von
seiner Privatsphare preisgeben. Die
Verwaltung mochte burgerbezogene
Daten nur einmal erheben, dann
auf manuelle Nachbearbeitungen
verzichten kdénnen und sie dennoch
moglichst aktuell und umfassend

zur Verflgung haben. EU-Richtlinien
und die Datenschutzgesetze regeln
diesen Konflikt. Die IT ermdglicht es,
beidseitig kompatible Loésungen zu
implementieren, bei der Informationen
ohne Medienbriiche und Verwaltungs-
kosten verteilt und gleichzeitig Daten
vor unberechtigtem Zugriff geschitzt
werden.

Digitale Identitdten werden von
den Bulrgern selbst verwaltet. Im
elektronischen Kontakt mit Behdrden
werden sie aufgefordert, die fir einen
Sachverhalt relevanten Informationen
zu Ubermitteln, damit die Behandlung
ihres Anliegens sachgemalf erfolgen
kann. Generell gilt dabei: Je mehr
Zugriffsrechte auf seine Daten ein
Birger der Verwaltung von sich aus
gewahrt, desto mehr kann er von pro-
aktiven Diensten profitieren.

5.5 Personal- und Veranderungsmanagement

Die neuen Leistungsstrukturen
kbnnen nur mit qualifizierten und
motivierten Mitarbeitern umgesetzt
werden, denn die Ver&nderungen
und Anwendungen setzen ein hohes
Mafl3 an Fach- und Erfahrungswissen
voraus. Es ist deshalb unverzichtbar,
die Beschéftigten in den Behorden
zu motivieren, damit sie die Innova-
tionen mitgestalten und mit der In-
formationstechnik umgehen konnen.

Selbstverstandlich missen Sachbe-
arbeiter ebenso wie Fuhrungskrafte
in E-Government-Projekte eingebun-
den werden. Zudem muss genlugend
Zeit und Freiraum bestehen, damit
sich alle Beteiligten mit den neuen
Anséatzen vertraut machen kénnen.

Hierzu ist eine Qualifikationsoffen-
sive fur Beschaftigte im offentlichen
Dienst erforderlich, die der Aktivie-
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rung, Motivierung und Gewinnung
von Medienkompetenz dienen sollte.
Entsprechende Programme im Rah-
men von Aus- und Weiterbildung
missen auf die zukinftigen Anfor-
derungen an Verwaltungsmitarbeiter,
Fuhrungskrafte und Politiker in ihren
neuen Rollen ausgerichtet werden.
Es ist der Umgang mit der neuen

Ohne Qualifizierung, ins-
besondere der Fliihrungs-
krafte, kann der anstehen-
de Wandel nicht bewaltigt
werden.

Technik, den neuen Prozessen und
den neuen Arbeitsweisen zu erlernen,
wenn Innovationen nachhaltig wirken
sollen. Die Qualifizierungsoffensive
sollte auch die Burger mit einschlie-
Ren, damit sie Aufgaben vermehrt in
Selbstorganisation tbernehmen kén-
nen. AulBerdem kann so das Entste-
hen neuer sozialer Graben zwischen
.internet-Kundigen* und ,Internet-
Unkundigen®* verhindert oder sogar
geschlossen werden. Dies zeigt
insbesondere das Beispiel der Seh-
behinderten und Blinden, deren Be-
nachteiligung bei der Internetnutzung
durch engagierte Blindenverbénde
stark reduziert wurde. Ein ahnlich
bedeutendes Potenzial ergibt sich fur
die soziale Integration von Einwan-

derern der zweiten und dritten Gene-
ration, die Uber die Heranfihrung an
IKT-Anwendungen gefordert werden
konnten.

Zur Sicherung der Zukunft einer
eigenstandigen, o6konomisch unab-
hangigen, souverédnen Verwaltung
sollte verstarkt in die Ausbildung
kinftiger Spezialisten der Verwal-
tungsinformatik investiert werden.
Die Forschung kann hier zur Entwick-
lung ganz neuer, auf die zukinftige
Leistungsgestaltung und staatliches
Handeln abgestimmte Curricula bei-
tragen. Erforderlich ist es deshalb,
auf die jeweiligen Zielgruppen abge-
stimmte und nachhaltige Lernkon-
zepte zu entwickeln. Denn der beste-
hende Fachkraftemangel muss rasch
Uberwunden werden; nicht zuletzt,
um auch die Abhéangigkeit der Ver-
waltung von Unternehmensberatern
zu verringern. Ein besonders hoher
Bedarf besteht hier bei der akademi-
schen Ausbildung im graduierten und
postgraduierten Bereich.

Es stellt sich mittlerweile die
ernsthafte Frage nach Beschétfti-
gungsmodellen fir die Zukunft. An-
stellungsgarantien durch leistungso-
rientierte Entlohnung ohne Pensions-
verpflichtungen zu ersetzen, reicht
nicht aus, um aus hochgradig hierar-
chischen Behorden attraktive Arbeit-
geber zu machen. Im Gegenteil, es
entstehen derzeit Beschaftigungs-

34



modelle, die weder den traditionellen
Anforderungen noch den zukinftigen
Anforderungen einer Wissensarbei-
tergesellschaft geniigen, weil sie nicht
das Beste, sondern das Schlechtere
aus beiden kontraren Welten verei-
nen. Neue Konzepte sind auch hier
notwendig. Ohne dass wir heute
diese schon benennen koénnten, ist
klar, dass eine Anpassung der Vergu-

tungsstruktur an die Privatwirtschaft
ein Teil davon sein muss, ebenso
wie schnellere und flexiblere Anstel-
lungsverfahren. Sonst entscheiden
sich die kunftigen Leistungstrager
der Gesellschaft prinzipiell nur fur die
Wirtschaft, so dass der offentlichen
Verwaltung keine Spitzenkréafte zur
Verfuigung stehen.
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6. Einfluss auf die wissenschaftliche Bearbeitung

Fur kiinftige Reformen sind die tra-
ditionellen politik- und verwaltungs-
wissenschaftlichen (Denk-)Ansétze
und Methoden nicht mehr ausrei-
chend: Diese wurden flr ausschliel3-
lich institutionell relevante Probleme
entwickelt, nicht aber fir eine die mo-
dernen IKT nutzende Organisations-
gestaltung. Wahrend das bisherige
Reformverstandnis vor allem auf die
Gestaltung von Institutionen abzielte,
geht es im E-Government um inter-
disziplinare Forschungsfragen, deren
Beantwortung tberwiegend zwischen
institutioneller und informationstechni-
scher Gestaltung liegt. Hierzu bedarf
es einer Wissenschatft, die Informatik
und Verwaltungswissenschatft vereint
— d.h. der Verwaltungsinformatik, die
bisher in der deutschen Forschungs-
landschaft kaum entwickelt ist. Dies
liegt vor allem am unzureichenden
Forschungsverstandnis: Die Ver-
waltungswissenschaft versteht sich
im Grunde als Reformwissenschatft,
wobei sie sich mit ihrer empirisch do-
minierten Ausrichtung auf das unter
gegebenen  Akteurskonstellationen
Machbare beschrankt. Die Informatik
hingegen konzentriert sich mit ihren
jeweiligen  Anwendungsdisziplinen
auf die elektronische Abbildung von
vorliegenden Prozessen. Durch den
fehlenden Fachbezug hat sie grund-

6.1 Wandel des fachlichen Selbstverstandnisses

legende inhaltliche und strukturelle
Anderungen fir Staat und Verwaltung
nicht im Blickfeld. Arbeiten beide Wis-
senschaften disziplindr zusammen,
kommt es meist zu einer Abbildung
von Akteursinteressen durch entspre-
chende Kontroll- und Datenflisse,
wobei erstere und somit auch letztere
auf den Erfahrungen in einer tradi-
tionellen ,analogen“ Welt beruhen.
Das hat zwar den Vorteil, dass der
zu Uberwindende berihmte ,Design-
Gap” klein und die Akzeptanz neuer
Losungen nicht allzu schlecht ist.
Nachteilig wirkt allerdings, dass der
resultierende Nutzen gering ist, well
die Eigeninteressen machtiger Grup-
pierungen und Einschrankungen
durch Rahmenbedingungen bertck-

Da die zu bewaltigenden
Probleme nicht monodis-
ziplinar sind, reichen auch
keine disziplinaren LG-
sungen mehr. Inhalte und
Methoden sind interdiszip-
lin&r weiterzuentwickeln.

sichtigt werden, die zwar bisher exis-
tierten, in einer digitalisierten und ver-
netzten Verwaltungswelt aber nicht
mehr relevant sind.
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Um die zukinftigen Forschungsfel-
der angemessen zu bearbeiten, mus-
sen Wissenschaftler interdisziplinar
an Fragestellungen so zusammen-
arbeiten, dass von den verwendeten
Methoden und den Ergebnissen her
nicht mehr auf die jeweiligen Beitrage
einzelner Wissenschaftsdisziplinen
geschlossen werden kann. Mit an-
deren Worten, es ist eine Integration
von wissenschatftlichen Perspektiven

Die wissenschaftliche Unterstitzung
und Begleitung der anstehenden, tief
greifenden Veranderungsprozesse im
offentlichen Sektor erfordert neben
inhaltlich-methodischen ~ Weiterent-
wicklungen im fachlichen Selbstver-
standnis auch einen Wandel in der
Wissenschaftsorganisation.

Wissenschaft ist in Deutschland,
aber auch in Osterreich und der
Schweiz traditionell stark disziplinar
orientiert. Dies mag der gewachse-
nen Tradition entsprechen, verhindert
aber ein angemessenes Aufgreifen
neuer Themen, deren Bearbeitung
sich dem Zuschnitt bestehender Dis-
ziplinen entzieht. Dieses Problem ist
gegenwartig insbesondere dort zu
beobachten, wo es um die Entwick-
lung und Implementation technischer
Losungen geht, die das Zusammen-
spiel zwischen Informatik, Betriebs-

6.2 Wandel der Forschungsorganisation

und Methoden unterschiedlicher Dis-
ziplinen erforderlich, um die neuen
Probleme uberhaupt noch adaquat
bearbeiten zu kénnen. Das lasst die
jeweiligen Wissenschaftsdisziplinen
und deren Verstandnis nicht unbe-
einflusst, da eine traditionelle, auf Ab-
grenzung und Abschottung bedachte
Wissenschaftslandschaft tendenziell
einer Interdisziplinaritdt entgegen-
steht.

wirtschaft und Sozialwissenschaften
erfordern. Dies kann grundlagen-
orientierte Arbeiten ebenso betreffen
wie anwendungsorientierte Projekte.
Die Verwaltungsinformatik steht in-
sofern stellvertretend fuir ein Dilemma
unserer Wissenschaftsorganisation,
das sich dort aber besonders gravie-
rend auswirkt: Zum einen ist die Zahl
der relevanten wissenschaftlichen
Disziplinen recht hoch (neben den
oben genannten Feldern sind z.B.
noch Teile der Rechtswissenschaft
von Belang), zum anderen existiert
keine ,Basisdisziplin“, von der aus
das Zusammenwirken mit Wissen-
schaftlern aus anderen Bereichen
seinen  Ausgangspunkt nehmen
konnte. Pradestiniert waren Teile der
Verwaltungswissenschaft oder der
angewandten Informatik. Doch wah-
rend technologische Optionen von
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den einen weit gehend ignoriert wer-
den, dominiert bei den anderen noch
immer die Auffassung, Lésungen aus
dem Wirtschaftsbereich weitgehend
unverandert auf das Anwendungsfeld
Verwaltung Ubertragen zu kdnnen.

Heute ist die deutschsprachige
wissenschaftliche Gemeinschaft der
Verwaltungsinformatiker relativ klein
und Uberschaubar, das Aufgaben-
und Tatigkeitsfeld mit dem Einsatz
von modernen IKT in der 6ffentlichen
Verwaltung aber sehr grol3. Nicht
alle Themenbereiche kénnen daher
gegenwartig mit der gebotenen wis-
senschaftlichen Gewissenhaftigkeit
und Sorgfalt erforscht, analysiert
und weiterentwickelt werden. Fur
Verwaltungspraktiker hat dies die
Konsequenz, in kurzester Frist L6-
sungen fir konkrete Probleme ent-
werfen und umsetzen zu missen,
ohne auf wissenschatftliche Kapazi-
taten oder auf adaquat ausgebildete
Verwaltungsinformatiker zurtickgrei-
fen zu konnen. Es fuhrt dazu, dass
erst gar nicht mehr nach wissenschatft-
licher Expertise gesucht wird, da die-
se als nicht existent oder — etwa nach
der ungepriften Ubernahme von
(meist ungeeigneten) Konzepten aus
der Wirtschaftsinformatik — als wenig
hilfreich angesehen wird. Staats-
und Verwaltungsmodernisierung in
Deutschland muss folglich ohne in-
haltlich-methodisch fundierte Exper-
tise auskommen. Umgekehrt entzieht

sich der Wissenschaft der unerlassliche
Zugang zum Forschungsfeld. Daran
hat auch die vermeintliche Prominenz
des Themas ,E-Government® in den
letzten Jahren kaum etwas zu andern
vermocht.

Wissenschaftliche Einrichtungen in
diesem Feld finanzieren sich gegenwar-
tig gréf3tenteils Uber stark anwendungs-
bezogene Projekte und Auftrage. Dies
ist an sich nicht zwangslaufig problema-
tisch. Allerdings fehlt es an ausreichend
finanzierten Moglichkeiten, die Ergeb-
nisse solcher Projekte zusammenzufih-

Die interdisziplindren An-
forderungen kdnnen durch
die traditionelle Wissen-
schaftsorganisation nicht
mehr geleistet werden.

ren, zu abstrahieren und fur die Weiter-
entwicklung sowohl technologischer als
auch  organisatorisch-konzeptioneller
Grundlagen verfligbar zu machen. Wis-
senschaft entzieht sich damit selbst das
Fundament und konkurriert immer mehr
mit Beratungshausern und &hnlichen
Unternehmen, denen sie eigentlich die
Basis fur die wirtschaftliche Tatigkeit
liefern sollte.

Diese Lucke wird auch nicht durch
die europaische Forschungsforderung
geschlossen, da sich diese hauptséach-
lich auf technologische Innovationen
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konzentriert und durch Technologie
ermdglichte institutionelle Reformen
eher ausblendet. Internationale Pro-
jekte kbnnen zwar wertvolle Erkennt-
nisse fur die nationale Forschung lie-
fern, die Defizite auf nationaler Ebene
aber nicht beheben. Erforderlich ist
vielmehr das Zusammenspiel natio-
naler und internationaler Forschung
sowie ein internationalen Austausch
von Forschungsergebnissen und For-
schern.

Die beschriebenen Defizite der
deutschen Wissenschaftslandschaft
sind einer in Jahrhunderten entstan-
denen Tradition geschuldet. Es ware
daher wenig sinnvoll, im Rahmen
eines solchen Forschungsplans dies-
bezuglich Anderungen einzufordern.
Diese kdonnen nur das Ergebnis lan-
gerfristiger Prozesse und Verédnde-
rungen sein.

Winschenswert, ja tatsachlich
erforderlich erscheint uns dagegen
die Organisation und Forderung na-
tionaler Forschungsverbinde, um
die gegenwartig national zersplitterte
Forschungslandschaft zu integrieren.
Solche Verbiinde sollen nicht nur
dem Austausch zwischen den betei-
ligten Institutionen, sondern auch der
Durchfihrung gemeinsamer Projekte
dienen. Dazu halten wir eine Grund-
finanzierung fur dringend erforderlich,
ohne die Grundlagenforschung nicht
existieren kann. Dass sich die Arbeit

innerhalb eines solchen Verbunds
dem internationalen Austausch und
Wettbewerb zu stellen hat, ist selbst-
verstandlich. Ebenso sollte sich die
Forschungsarbeit nicht auf nationale
Institutionen beschranken, dort aber
einen eindeutig erkennbaren Schwer-
punkt haben.

Gefordert werden sollte auch der
zeitlich befristete Personalaustausch
zwischen Wissenschaft und Verwal-
tung. Anders als es in weiten Teilen
der Wirtschaft schon langst praktiziert
wird, schottet sich die Verwaltung
gegenuber Externen noch immer
weitgehend ab. Gleichwohl existieren
Ansatze und Ideen fir Austauschpro-
gramme, die aber an der Finanzierung
scheitern. Dies ist fur beide Seiten
bedauerlich: Verwaltungsmitarbeitern
wird so die Chance genommen, ihre ei-
gene Tatigkeit jenseits der Routine aus
anderen Blickwinkeln zu betrachten
und neue Ideen zu entwickeln. Interes-
sierte Wissenschaftler kénnen keine
tiefen Einblicke in die Funktionsweise
administrativer Organisationen gewin-
nen, welche fur die Einschatzung des
Unterstltzungsbedarfs erforderlich
und erfolgreicher Projektarbeit sehr
zutraglich waren. Mit einem solchen
Austausch konnte auch der Mangel
kompensiert werden, dass der 6ffent-
liche Sektor als Branche — anders
als die Privatwirtschaft — selbst keine
Forschung und Entwicklung zu Fragen
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von Technikeinsatz und Organisation
betreibt.

Der Aufbau eines nationalen For-
schungsverbund sowie ein starkerer
inhaltlicher und personeller Austausch
zwischen Wissenschaft und Verwal-
tung waren eine wichtige Grundlage,
um mittel- bis langfristig auch Impulse
fur eine inhaltliche Neuausrichtung
der universitaren Organisations- und
Verwaltungsforschung zu geben.
Denn bisher gibt es in Deutschland
keinen Lehrstuhl, der sich mit der
Veréanderung von Staatlichkeit auf der
Basis von neuer IKT beschaftigt. Erst
wenn der Technologieeinsatz und die
daraus entstehenden neuen Moglich-
keiten fUr staatliches Handeln als in-
tegratives Themengebiet verstanden
werden, und nicht als Teildisziplin
einer einzelnen Wissenschaft wie

der Wirtschaftsinformatik zugeschla-
gen wird, kann fundierte Forschung
uber und fur die technikgestutzte
Weiterentwicklung im o6ffentlichen
Sektor geleistet werden. Dass dieser
Handlungsbedarf dringend besteht,
zeigen die praktische Entwicklung
und die Themen der einschlagigen
Practice-Communities, die teilweise
weiter als die Wissenschaft sind.
Wie schon beim Aufkommen des
Neuen Steuerungsmodells in den
neunziger Jahren besteht erneut die
Gefahr, dass die Wissenschaft der
praktischen Entwicklung konzepti-
onslos hinterherlauft. Um nicht zur
besserwisserischen Ex-post-Beurtei-
lungsinstanz zu degenerieren, muss
eine aktive, handlungsfahige und
anspruchsvolle  Zukunftsforschung
vorangetrieben werden.
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7. Mal3Bnahmen zur Forschungsforderung

Wir haben in den vorangegangenen Abschnitten gezeigt, dass die heutige IKT weit
reichende Mdglichkeiten zur Verwaltungs- und Staatsmodernisierung bietet (Kapitel 3
und 5), die gegenwartig auf Grund spezifischer Eigenheiten des offentlichen Sektors
(Kapitel 4) nur zogerlich ergriffen werden. Ebenso haben wir darauf hingewiesen, dass
in Deutschland, aber auch in Osterreich und der Schweiz, keine akademische Veran-
kerung existiert, die auch nur ansatzweise der hohen und weiterhin steigenden Be-
deutung des Themas angemessen ware (Kapitel 6). Die Folge: Es mangelt an Ideen
und Vorstellungen, wie angesichts der schwierigen strukturellen Rahmenbedingungen
eine flachendeckende Modernisierungsstrategie auszusehen hatte und wie diese um-
gesetzt werden kdnnte. E-Government ist heute in Deutschland ein Flickenteppich aus
teilweise ambitionierten, jedoch Uberwiegend isolierten, zum Teil auch widersprtchli-
chen und sogar miteinander inkompatiblen Projektideen. Eine grof3e Zahl an Projekten
ist bereits am fehlenden Fundament gescheitert, auf dem sie hatten weitergefuhrt und
Erfahrungen transferiert werden kénnen.

Die Wissenschaft bleibt heute im Wesentlichen auf die Finanzierung durch
anwendungsnahe Projekte angewiesen, ohne die dabei gesammelten Erkenntnisse
systematisch aufbereiten und Grundlagen fur den IT-Einsatz im offentlichen Sektor so-
wie darauf aufbauende Modernisierungsprozesse entwickeln zu kdnnen. Daher man-
gelt es erst Recht an Kapazitaten, um die Verwaltungsinformatik als wissenschaftliche
Disziplin zu profilieren und den Austausch mit anderen relevanten Wissenschaftsbe-
reichen (Staats- und Verwaltungswissenschaft, Wirtschaftsinformatik, Informatik etc.)
zu intensivieren, um zum einen den Reformpotenzialen der IKT und zum anderen den
Spezifika der 6ffentlichen Verwaltung Geltung zu verschaffen.

Ziel des vorliegenden Forschungsplans ist es, eine Diskussion tber eine angemes-
sene Forderung der Verwaltungsinformatik zu initiieren. Dabei konzentrieren wir uns
auf funf Kernmal3nahmen, die in einem ersten Schritt konsequent angegangen werden
mussten.
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7.1 Aktionsfelder

Feld 1: Forderung eines Forschungsverbunds , Offentliche Dienstleistungen
in der Netzwerkgesellschaft”

Ahnlich wie beispielsweise der
seinerzeit vom Bundesforschungsmi-
nisterium geforderte ,Verbund Sozial-
wissenschaftliche Technikforschung*
kénnte ein Verbund einschlagiger
Forschungsinstitute Uber einen Zeit-
raum von funf bis sieben Jahren
mit einem Monitoring ,Offentliche
Dienstleistungen in der Netzwerk-
gesellschaft* (Arbeitstitel) beauftragt
werden, um die Entwicklung und die
Verbreitung relevanter Technologien
sowie Reformprozesse in der offent-
lichen Verwaltung in umfassender
Weise dokumentieren und daraus
erwachsende Ver&nderungsoptionen
strukturiert analysieren zu koénnen.
Dabei sollte der Schwerpunkt auf
dem deutschsprachigen Raum lie-
gen, ohne relevante Entwicklungen
aus europaischen und auf3ereuropa-
ischen Staaten zu vernachlassigen.

Der Verbund sollte sich aus etwa
vier bis funf einschlagig ausgewiese-
nen Forschungsinstituten im Bereich
des E-Government zusammenset-
zen. Realistisch erscheint uns zu-
nachst eine Foérderung fur die nachs-
ten funf Jahre, denen nach einer posi-
tiven Evaluation weitere Jahre folgen

mussten. Die Ergebnisse kdnnten in
einer Schriftenreihe und/oder einem
Jahrbuch dokumentiert werden, wo-
bei pro Jahr ein thematischer Schwer-
punkt gesetzt werden sollte, ohne
dass dadurch die Breite des empi-
rischen Feldes verloren geht. Der
Verbund misste mindestens jahrlich
eine Fachtagung organisieren, um
Arbeitsweise und -ergebnisse einem
breiteren Fachpublikum aus Wissen-
schaft und Verwaltungspraxis zur
Diskussion zu stellen.

Das Monitoring ,Offentliche Dienst-
leistungen in der Netzwerkgesell-
schaft” soll also

B wissenschaftlich fundierte Analy-
sen jenseits kurzfristiger ,Reform-
moden“ und schnelllebiger Tech-
niktrends liefern, indem technische
Optionen und der Veranderungs-
bedarf in offentlichen Verwaltungen
systematisch und tber einen lange-
ren Zeitraum aufeinander bezogen
werden;

M sich als Ergdnzung zu marketing-
oder akquiseorientierten Publikati-
onen einzelner Unternehmen ver-
stehen, die gleichwohl analytisch
interessantes Material beinhalten
kbnnen;
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B Freiraume schaffen, um die in an-
wendungsnahen Projekten gesam-
melten Erfahrungen aufbereiten
und dokumentieren zu konnen
und sie als Fundus fir langfristig
angelegte, starker grundlagenori-
entierte Fragestellungen nutzbar
zu machen (etwa zu Reform-
maoglichkeiten, -perspektiven und
-barrieren in dezentral organisier-
ten Staats- und Verwaltungssyste-
men wie dem deutschen);

B mit einer l&ngerfristigen Finanzie-
rungszusage dazu beitragen, dass
sich in den deutschsprachigen Lan-
dern eine dem angelsachsischen
Raum vergleichbare wissenschaft-
liche Community etablieren kann.
Fur die Koordination der Arbeiten
und die Offentlichkeitsarbeit wére
bei einem der beteiligten Institute
eine Geschaftsstelle einzurichten, die
auch die Abrechnung der Fordermittel
zu Ubernehmen hatte.

Feld 2. Schwerpunktprogramme zur gezielten Férderung von

Einzelprojekten

Aufbauend auf und erganzend zum
beschriebenen  Monitoring-Verbund
sind Schwerpunktprogramme  zur
Forderung von wissenschaftlichen
Forschungsprojekten erforderlich.
Wahrend das Monitoring thematisch
breiter angelegte Analysen Uber ei-
nen langeren Zeitraum liefert, stehen
in den Ublicherweise auf zwei Jahre
angelegten Projekten detailliertere
und von Fall zu Fall auch dezidiert
disziplinar gepragte Fragestellungen
im Mittelpunkt. Die Offenheit fur den
interdisziplindren Austausch und die
Zuarbeit zum Monitoring muss gleich-
wohl gewahrleistet sein.

Bei Organisation und inhaltlichem
Zuschnitt soll nicht von bekann-

ten wissenschaftlichen Standards
abgewichen werden. Eigenstan-
dige, thematisch auf Fragen der

Verwaltungsinformatik ausgerichtete
Schwerpunktprogramme sind  er-
forderlich, da die hier behandelten
Fragestellungen kaum oder gar
nicht in die aktuellen Programme
einschlagiger Forderinstitutionen
passen oder teilweise auch wenig
Chancen auf Bewilligung haben, da
sie eine in Deutschland noch immer
skeptisch bedugte Anwendungsnéhe
aufweisen und nicht ins bestehende
disziplinare Raster passen, folglich
auch nicht auf die Unterstiitzung eta-
blierter fachlicher Netzwerke zurtck-
greifen koénnen. Insofern steht die
Verwaltungsinformatik stellvertretend
fur ein Strukturproblem deutscher
Wissenschaftsorganisation, die das
Aufkommen und die Férderung neuer
Themen und Inhalte eher behindert.
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Feld 3: Organisierter Austausch zwischen Wissenschaft und Praxis

Obwohl in der Verwaltungsinforma-
tik traditionell, insbesondere im Rah-
men von Tagungen und gemeinsa-
men Projekten, die Zusammenarbeit
zwischen Wissenschaft und Praxis
gepflegt wird, koénnte der gegen-
seitige Austausch zum Nutzen aller
Beteiligten noch erheblich intensiviert
werden. Wahrend Wissenschaftler
anderer Disziplinen durchaus schon
befristet in Unternehmen tatig sind
und es — wenn auch seltener — eben-
so den umgekehrten Fall gibt, ist
diese Praxis zwischen Verwaltun-
gen und Wissenschaft nahezu un-
bekannt. Dies ist zum Teil auf eine
Verwaltungskultur  zurtckzufihren,
in der Transparenz gegenuber Ex-
ternen geringen Stellenwert besitzt
oder tendenziell sogar als Bedrohung
empfunden wird. Auf der anderen
Seite schien es fiur Wissenschatftler
lange Zeit wenig attraktiv, befristet
in eine Behérde zu wechseln, da
in dieser Zeit der Aufbau einer wis-
senschaftlichen Reputation nur sehr
eingeschrankt verfolgt werden kann.
Beide Per-spektiven erscheinen aus
heutiger Sicht als Relikte vergange-
ner Zeiten, deren Fortexistenz zum
wechselseitigen Nachteil ist: Wissen-
schaftlern wird die Chance verbaut,
fundierte Einblicke in die Funktions-
mechanismen von Verwaltungsorga-
nisationen zu gewinnen, die sie von

aullen in dieser Form nie erhalten
konnen. Interessierten Mitarbeitern
aus Behorden bleibt es verwehrt,
die eigene Arbeit einmal aus anderer
Perspektive zu betrachten, zu reflek-
tieren und zu bewerten — was fir die
anstehenden Reformprozesse aber
unbedingt erforderlich ist.

Wir gehen davon aus, dass es
heute eine zwar Uberschaubare, aber
doch nennenswerte Zahl von Wis-
senschaftlern und Verwaltungsmitar-
beitern gibt, die an einer befristeten
Hospitation in einer Behodrde bzw.
einem Institut interessiert ware. Die-
se Bereitschaft sollte aktiv gefordert
werden. Beispielsweise kénnte die
fur den Forschungsverbund einge-
richtete Geschaftsstelle als Koope-
rationsborse fungieren, um interes-
sierte Personen und Institutionen zu-
sammenzubringen. Das Ganze sollte
in einen formalisierten Rahmen, etwa
eine von der Geschéftsstelle koordi-
nierte Initiative, eingebettet werden,
um einen ausreichend hohen Be-
kanntheitsgrad sicherzustellen.

Erforderlich ist neben der Bereit-
schaft, befristet an anderer Stelle ta-
tig zu werden bzw. Interessierte in die
eigene Organisation aufzunehmen,
auch die Betreuung und Einbindung
der hospitierenden Mitarbeiter in ihre
.Gastorganisation“. Die damit entste-
henden Aufwande missten ebenso
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finanziert werden wie evtl. Verdienst-
ausfalle der teiinehmenden Personen.
Als Voraussetzung fur einen erfolgrei-
chen und fur beide Seiten Gewinn
bringenden Austausch sollte die auf-
nehmende Institution das Tatigkeits-
feld, also z.B. den Einsatz im Rah-
men eines Forschungsprojekts oder
eines Modernisierungsvorhabens,

beschreiben, einen verantwortlichen
Ansprechpartner benennen und einen
adaquat ausgestatteten Arbeitsplatz
garantieren. Eine gemeinsame Pro-
jektentwicklung durch interessierte
Person und aufnehmende Institution
wird dadurch nicht ausgeschlossen,
sondern eher gefordert.

Feld 4: Einbindung der Wissenschaft in die staatliche Reformorganisation

Die hier vorgeschlagene Mal3nah-
me zielt abermals auf den Austausch
zwischen Wissenschaft und Praxis:
Im Zusammenhang mit der Kritik
an der Initiative Deutschland-Online
ist vorgeschlagen worden, eine aus
Verwaltungsmitarbeitern und ex-
ternen Sachverstandigen besetzte
Expertengruppe zu bilden, die Uber
die Grenzen von Bund, Bundeslan-
dern und Kommunen hinaus eine Art
Richtlinienkompetenz flr integriertes
E-Government ausubt und zu diesem
Zweck einen von Bund, Landern und
den kommunalen Spitzenverbanden
gespeisten Fonds verwaltet und ge-
genuber einem von den Mittelgebern
eingesetzten Kontrollgremium Re-
chenschaft ablegt. In Osterreich
wird dies in ahnlicher Weise schon
praktiziert. Zu den Sachverstandigen
sollten selbstverstandlich auch Wis-
senschaftler gehéren. Im Unterschied
zum oben erwéahnten, weit gehend
auf die Selbstorganisation interes-

sierter Personen bzw. Institutionen
setzenden Austauschprogramme
geht es an dieser Stelle darum, der
Wissenschaft einen angemessenen
Platz in der Organisation staatlicher
Modernisierung zu sichern. Auf
diese Weise werden Modernisie-
rungsmafl3nahmen zum einen durch
qualifiziertes Personal inhaltlich und
methodisch unterstutzt; zum anderen
werden sie — so weit es die gebotene
Vertraulichkeit zuldsst — auch zum
Gegenstand wissenschaftlicher Ana-
lyse, so dass die in der praktischen
Arbeit gesammelten Erfahrungen in
aufbereiteter Form sowohl fur die An-
passung der Reformagenda als auch
fur das (Inter-) Organisationslernen
nutzbar gemacht werden kénnen.
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Es reicht sicherlich nicht aus, sich
ausschliel3lich auf Forschungsaktivi-
taten und den Transfer zu beschran-
ken. Gleichzeitig mussen auch die
Grundlagen fir eine Etablierung
der Verwaltungsinformatik in den
Studiengangen geschaffen werden,
damit sichergestellt wird, dass die
Verwaltung zukinftig fur die Aufga-
ben im Informationszeitalter adaquat
ausgebildete Mitarbeiter verfligen
kann. Mit Blick auf die beruflichen An-
forderungen und auf das erforderliche
Wissen kann eine solche Ausbildung
nicht nebenbei in einem Aufbaustudi-
engang in zwei Semestern vermittelt
werden. Deshalb bildet die Schaffung
einer angemessenen Hochschul-In-
frastruktur ein funftes zu bearbeiten-
des Aktionsfeld, um das Thema E-
Government und Verwaltungsmoder-
nisierung auch in der Lehre mit der
noétigen Nachhaltigkeit abzusichern.
Dazu zahlt nicht nur die Etablierung
von Bachelor- und Masterstudiengan-
gen, sondern auch die Ausweisung
entsprechender Professuren. Die
Lehrstihle sind konsequent interdis-
ziplinar auszurichten. Da es dringend
erforderlich ist, das Thema E-Govern-

Feld 5: Schaffung einer angemessenen Hochschul-Infrastruktur

ment mit institutionellen Fragen der
neueren Staats- und Verwaltungs-
reform (Public Governance) zu ver-
knlpfen, entsprechen Professuren
mit der Ausrichtung ,E-Government
und Public Governance* am ehesten
den interdisziplinaren Anforderungen.
In der Betriebswirtschaftslehre wird
im universitaren Bereich dem bereits
Rechnung getragen, indem es hier
schon Lehrstihle fir ,Cooperate Go-
vernance und E-Commerce” gibt. Da
es in den vergangenen Jahren in die-
sem Themenfeld keine Mdglichkeiten
gab, sich fur derart zugeschnittene
Professuren zu qualifizieren, sollte die
Besetzung solcher Lehrstiihle sowohl
Nachwuchswissenschaftlerinnen und
-wissenschaftlern (,Juniorprofessur®)
als auch Wissenschaftlern mit lang-
jahriger Erfahrung in anwendungs-
naher Forschung im beschriebenen
Themenfeld offen stehen.

E-Government allein mit der Wirt-
schaftsinformatik zu  verknupfen,
kann zur Verkirzung der gesamten
Debatte fuhren, da die strukturver-
andernde Wirkung der IKT fUr staat-
liches Handeln nicht ins Blickfeld
genommen wird.
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Alle hier vorgeschlagenen Mal3-
nahmen kosten Geld. In der Summe
ergibt sich ein betrachtlicher Betrag,
der sich aber im Vergleich zu man-
chen Projekten aus den Ingenieur-
wissenschaften oder zur volkswirt-
schaftlichen Verschwendung durch
ausbleibende  ReformmalRnahmen
eher bescheiden ausnimmt. Nun sind
die 6konomischen Effekte durch IT-
gestitzte Reformen vielfach nicht ein-
zelnen Organisationen zuzurechnen
und selbst wenn dies moglich sein
sollte, sind die profitierenden Instituti-
onen in der Regel nicht mit den poten-
tiellen Fordermittelgebern identisch.
Dies ist im Wissenschaftsbetrieb aber
nichts Besonderes. Der hier vorge-
legte Strategische Forschungsplan
verdeutlicht, wie Wissenschaft heute
zum gesellschaftlichen Fortschritt
— konkret zur Anpassung unserer
Offentlichen Institutionen und ihrer
Leistungserbringung an fundamen-
tal veranderte Rahmenbedingungen
— beitragen kann.

Die dafir entstehenden Kosten las-
sen sich in einer ersten Annéherung
wie folgt veranschlagen:

Forschungsverbund , Offentliche
Dienstleistungen in der Netzwerk-
gesellschaft”

Die Arbeitin einem solchen Verbund
erfordert einschlagig ausgewiesene

7.2 Finanzierung und erzielte Effekte

Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schatftler, so dass von Personalkosten
in der GrolRenordnung des heutigen
BAT Ib und hoher auszugehen ist.
Wennwirvon fuinfteilnehmenden Insti-
tuten ausgehen, an denen jeweils flr
einen leitenden Wissenschaftler und
einen Mitarbeiter Personalkosten in
Ho6he von — hochgegriffen — 140.000
Euro tbernommenwerden, ergibt dies
5 x 140.000 Euro, also ca. 700.000
Euro pro Jahr. Bei einer (zunéchst)
funfjahrigen Laufzeit summiert sich
dies auf 3,5 Mio. Euro. Fiur die Ge-
schéftsstelle ware eine weitere Stelle
analog zu BAT lla zu kalkulieren. Das
waren pro Jahr etwa 60.000 Euro,
in funf Jahren also weitere 300.000
Euro. Die Personalkosten addieren
sich somit auf 3,8 Mio. Euro. Hinzu
kdmen noch Gemeinkosten (ange-
nommener Satz: 20%, dies ergibt
760.000 Euro in funf Jahren) sowie
Mittel fur Reisen, insbesondere auch
zur Koordination mit den Kommissi-
onsgremien der EU in Brussel (bei
24.000 Euro p.a. waren dies 120.000
Euro) und Mittel fir Publikationen und
Veranstaltungen (bei 30.000 Euro
p.a. waren dies 150.000 Euro). Wir
reden also Uber einen Finanzbedarf
von ca. 4,83 Mio. Euro, mit dem sich
die Forschungsarbeit am Monitoring
in funf Instituten Gber finf Jahre absi-
chern liel3e. Als Mittelgeber kdme ver-
mutlich das BMBF oder ein anderes
Bundesministerium in Frage.
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Schwerpunktprogramme zur ge-
zielten Forderung von Einzelpro-
jekten

Die Kalkulation dieser Mal3nah-
me wirft schon sehr viel grél3ere
Probleme auf, da die potentiellen
Mittelgeber wie DFG oder Stiftungen
zur Forschungsférderung ganz unter-
schiedliche Fdrderrichtlinien haben.
Ein durchschnittliches Forschungs-
projekt konnte wie folgt aussehen:

B drei Stellen BAT lla (jeweils
60.000 Euro p.a.) Uber zwei Jahre:
360.000 Euro;

B Gemeinkostenpauschale von
20% auf die Personalkosten:
72.000 Euro;

B Reisen und Mittel zur Publikation
der Ergebnisse: 13.000 Euro.

Pro Projekt ergeben sich also
Kosten in Hohe von 445.000 Euro.
Werden in funf Jahren insgesamt 16
zweijahrige Projekte bewilligt, belau-
fen sich die Gesamtkosten auf 7,12
Mio. Euro. Dem stehen insgesamt
96 Personenjahre wissenschaftlicher
Tatigkeit mit jahrlichen Durchschnitts-
kosten von knapp 76.000 Euro ge-
genuber.

Organisierter Austausch zwischen
Wissenschaft und Praxis

Im Regelfall sollte davon ausgegan-
gen werden, dass die entsendende
Institution die Personalkosten und die
aufnehmende Institution die Arbeits-

platzausstattung tragt. In manchen
Fallen wird dies aber nicht moglich
sein, well dies z.B. im Haushalt einer
(kleineren) Verwaltung nicht abge-
deckt ist oder eine Wissenschaftler-
stelle aus (dafur nicht verfugbaren)
Drittmitteln finanziert wird. Wenn wir
annehmen, dass pro Jahr zehn Aus-
tauschvorhaben mit einer Dauer von
einem halben Jahr und Kosten von
30.000 Euro zu unterstitzen sind,
ergibt dies pro Jahr 300.000 Euro
und bei einer funfjahrigen Programm-
laufzeit 1,5 Mio. Euro zuziglich des
Aufwands, der fur Koordination etc.
bei der Geschaftsstelle zu refinanzie-
ren ware.

Einbindung der Wissenschaft in
die staatliche Reformorganisation

Hier ware sicherlich die Finan-
zierung das geringste Problem,
da mitwirkende  Wissenschatftler
ebenso wie Unternehmensberater
von den auftraggebenden Behor-
den jenseits von Lenkungs- und
Beratungsgremien zu finanzieren
waren. In Deutschland muss aber
fur diese Idee erst einmal grundsatz-
lich geworben werden, da sie ge-
genuber der bisherigen Praxis doch
eine erhebliche Neuerung darstellt,
die nicht ohne weiteres in die fodera-
le Praxis passt. Insofern sei an dieser
Stelle auf weitere Rechenbeispiele
verzichtet.
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Schaffung einer Hochschul-Infra-
struktur

Fur die Schaffung einer Hochschul-
Infrastruktur fir Lehre und Forschung
halten wir die Einrichtung von mehre-
ren Professorenstellen fur erforder-
lich. Dabei ist nicht nur an eine staatli-
che Finanzierung zu denken, sondern
auch private Unternehmen kdnnten
sich durch die Bereitstellung von Stif-
tungsprofessuren beteiligen. Weitere
Finanzmittel sind fir die Errichtung
international wettbewerbsfahiger
Studiengange im E-Government be-

7.3 Schlussbetrachtung

Uber die hier genannten Zahlen
kann und soll natirlich diskutiert
werden. Summieren wir den Bedarf
fur die ersten drei Mal3Bhahmen, die
unmittelbar erforderlich sind, stehen
13,45 Mio. Euro auf dem Papier.
Verteilt auf funf Jahre sind dies pro
Jahr 2,69 Mio. Euro — eine GrélRRen-
ordnung, die mit anderen staatlichen
Programmen zum E-Government
(z.B. der MEDIA@Komm-Transfer-
kampagne des BMWA) durchaus
vergleichbar ist. Hinzu kommt die
Finanzierung der universitiren Ba-
sisstruktur, deren Finanzierungsauf-
wand auch durch private Beteilung
begrenzt werden kann.

Kosten kdnnen jedoch nicht ohne
den Nutzen betrachtet werden.

reitzustellen. Dafir ist zumindest eine
entsprechende Anschubfinanzierung
erforderlich, da solch innovative Stu-
diengange nicht nur von westlichen
Industrielandern, sondern verstarkt
auch aus Osteuropa, Asien und den
Arabischen Landern nachgefragt
werden. Deshalb koénnten Master-
Studiengange sich gerade in diesem
Bereich als deutscher ,Exportschla-
ger" erweisen; zumal die deutsche
Verwaltung im Ausland oftmals noch
als Vorbild wahrgenommen wird.

Denn auf der Habenseite steht die
Absicherung eines bislang vernach-
lassigten Felds interdisziplinarer
wissenschaftlicher Tatigkeit, von der
weit reichende Folgewirkungen zu
erwarten sind.

Das betrifft auch die praktische
Umsetzung und damit die Wieder-
erlangung der internationalen Wett-
bewerbsfahigkeit Deutschlands und
der Schweiz auf diesem Gebiet.
Osterreich ist den beiden anderen
Landern hier einen Schritt voraus,
was viel mit gelebter foderaler Pra-
Xis zu tun hat. Es profitiert nicht nur
die unmittelbare praktische Umset-
zung, sondern auch die Forschung
und universitdre Ausbildung, die
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sich zunehmend im internationalen
Wettbewerb zu behaupten hat. Das
Thema E-Government gewinnt hier
immer mehr an Bedeutung, auch im
Rahmen der internationalen Entwick-
lungszusammenarbeit. Gelingt es,
den traditionell guten Ruf der deut-
schen Verwaltung im Ausland — ins-
besondere im Hinblick auf die Recht-
mafigkeit — mit neuen Konzepten
des E-Governments zu verbinden,
werden Verwaltungstechniken selbst
auch exportfahig sein.

Im Ergebnis werden mit dem hier
vorgeschlagenen Forschungspro-

gramm die Grundlagen gelegt, um
den durch IKT hervorgerufenen Wan-
del von Staatlichkeit zu verstehen,
zu bewaltigen und das gewonnene
Wissen auch in neue, international
wettbewerbsfahige Produkte und
Dienstleistungen einflielen zu lassen.
Die Férderung einer anwendungsori-
entierten Forschung im Kontext von
Informationstechnologie und staatli-
cher Wandel ist daher dringend erfor-
derlich, weil sonst die anstehenden
Veranderungen im Zusammenhang
mit E-Government nicht bewaltigt
werden konnen.
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